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RESUMEN EJECUTIVO

La Evaluacion de Procesos del Programa presupuestario (Pp) Docencia en Educacion
Superior Licenciatura 2018 a cargo de la Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH),
tiene como objetivo valorar sistematicamente la gestion operativa del Programa, con la
finalidad de identificar fortalezas y debilidades, asi como hacer recomendaciones que
permitan la instrumentacion de mejoras en la ejecucion de los procesos y la interrelacién

entre actores e instancias involucradas en la implementacion del Pp.

La presente evaluacion se realizé con estricto apego a los Términos de Referencia de
Procesos, emitidos por la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua,
mediante un estudio de gabinete con base en las fuentes de informacién proporcionadas
por los responsables de la operacién del Pp y considerando informacién recabada a partir
de cuestionarios aplicados a los involucrados en la operacion del mismo, el presente
informe de evaluacion esta estructurado conforme a cuatro temas de los cuales se

mencionan los aspectos mas relevantes a continuacion:

I. Descripcion del Programa

e El Programa se encuentra alineado a nivel objetivo al Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018 y al Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, y sin embargo no existe
relacion causal directa que permita identificar la contribucion del Pp a estos
objetivos.

e Es posible identificar a los actores involucrados en la operacién del Programa, con
base en la normatividad proporcionada en las Fuentes de Informacion.

e EI Pp cuenta con recursos federales provenientes de distintos programas los
cuales estan enfocados en mejorar la calidad de la educacion, a través de
recursos e incentivos para los docentes, sin embargo el problema identificado para
atender esta enfocado en alumnas y alumnos.

e La poblacion objetivo no se encuentra focalizada correctamente, ya que los
beneficiarios son los alumnos y existen bienes y servicios enfocados a los
Docentes.
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Descripcién y analisis de los procesos del Programa

Se identific6 un macro proceso el cual esta enfocado al origen de los recursos del
Pp, procesos enfocados a las distintas fases del ciclo presupuestario y
subprocesos enfocados a los bienes y servicios del Pp.

El grado de consolidacion operativa del Programa de 4 puntos.

Valoracién de atributos de los procesos

Los procesos del Programa no son los mismos a los contemplados en el Modelo
General de Procesos, por lo que se generd una equivalencia de acuerdo a las
etapas del ciclo presupuestario.

Si bien, el Programa no se encuentra obligado a emitir Reglas de Operacion
debido a su clasificacion programatica, seria relevante contar con ROP Estatales y
especificas del Pp, en congruencia con la MIR.

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa tiene areas de mejora de
la l6gica vertical y horizontal, a consecuencia de que pudiera estar mal enfocado el
Pp desde el planteamiento del Problema, su analisis y focalizacion de poblaciones.
En cuanto al presupuesto se identificaron incongruencias en la asignacion y
ejercicio de los recursos en cuanto a la desagregacién por fuente de
financiamiento, adicionalmente presento un subejercicio del cual no se
identificaron las causas que se presentaron para esta situacion financiera al cierre
del afio.

El Programa cuenta con un informe de la percepcion de los distintos programas de
la UACH, donde se obtiene informacion especifica de la operacion del Pp a través
de un instrumento (encuesta electrénica), sin embargo este solo esta enfocado a
los alumnos, es importante tener un mecanismo para los docentes, con relacion a
los bienes y servicios que se les otorgan.

El indice de costo-eficiencia del Programa se sitta en un nivel aceptable (indice
1.09 puntos), esto tomando en cuenta una poblacién objetivo y atendida de 26,647
alumnas y alumnos de 27,237 que equivale al 97.83% vy el ejercicio del recurso al
90.07%.

El Organismo Descentralizado cumple con las obligaciones de transparencia,
especificadas en la fraccion XXI, del articulo 77 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica del Estado de Chihuahua, al reportar en el portal

de Transparencia del Gobierno del Estado de Chihuahua, sus reportes,
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adicionalmente publica informacion referente al Pp en su portal de la UACH, en la
seccion de transparencia.

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

El Programa ha cumplido con el 100% de Aspectos Susceptibles de Mejora
comprometidos de la ultima evaluacién; sin embargo estos fueron repetitivos, en
realidad pueden resumirse en 3, dentro de los que se encuentran una redefinicion
de la poblacion potencial y objetivo, revisar la logica horizontal y vertical de la
Matriz de Indicadores para Resultados y replantear la alineacion a planes y
programas, sin embargo con base en la informacion proporcionada siguen

presentandose en 2018 y 2019 las mismas areas de mejora.
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Lista de siglas y acronimos

APE. - Administracion Publica Estatal

APF. - Administracién Publica Federal.

ASM. - Aspectos Susceptibles de Mejora.

MIR, Matriz de Indicadores para Resultados.
MML.- Matriz de Marco Logico.

PbR. - Presupuesto basado en Resultados.

POA. - Programa Operativo Anual.

Pp.- Programa presupuestario.

ROP. - Reglas de Operacién del Programa de Apoyo al Empleo.
SED. - Sistema de Evaluacién del Desempefio.
SFP. - Secretaria de la Funcion Publica.

SHCP. - Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

TESOFE. - Tesoreria de la Federacion.

Glosario:

1. Programas Educativos evaluables de Buena Calidad.- Es aquel programa que se
cumple con los requisitos de ser evaluado y que cuentan ya con una acreditacion o un
nivel 1 en CIEES.

2. Egresados de programas educativos de buena calidad.- Son aquellos alumnos que
egresan de los programas educativos evaluables de buena calidad.

3. Alumnos atendidos en el modelo de tutorias.- Son todos aquellos alumnos que se
atienden bajo el esquema de tutorias y que se contemplan en el anexo de PFCE.

4. PTC con Estimulo al Desempefio.- Profesores de tiempo completo que obtienen
estimulo al desempefio.

5. Alumnos con acceso a las TIC'S.- Son todos los alumnos que de alguna u otra
manera son beneficiados con las Tecnologias de Informacion y Comunicacién a traves de
conexion inalambrica, alambrica, equipos de computo, sistemas de informacion, etc. (Es

decir, toda la matricula).
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6. Alumnos participando en Actividades de Educacion Integral.- Se consideran
actividades de Educacion Integral las actividades que se encuentran dentro del carnet
cultural y las actividades dentro del carnet de la salud, por lo tanto todos los alumnos que
participen tanto en el carnet cultural y de la salud deberan ser considerados en este
apartado.

7. PTC que participan en el Programa de Tutorias.- Son todos los profesores de tiempo
completo que estan acreditados para impartir tutorias y los cuales son contemplados en el
anexo PFCE.

8. PTC con nivel de Posgrado.- Se refiere a los Profesores de Tiempo completo que
cuentan con un nivel de Posgrado.

9. Profesores actualizados en habilidades docentes.- Profesores que se actualizan
con un minimo de 40 horas curriculares al afio a través de cursos, talleres, congresos etc;
los cuales son contemplados en anexo PFCE.

10. PTC con Perfil Deseable PRODEP.- Aquellos Profesores de tiempo completo que
obtienen su Perfil Deseable segun lo establece PRODEP.

11. Instalaciones con servicio habilitados a internet.- Muestra el servicio de
conectividad a internet en las instalaciones de la UACH, ya sea la facultad, el campus,
una extension. Nota: Si cuenta con extensiones se contempla una instalacion por cada
una.

12. Alumnos participando en Actividades Deportivas.- Alumnos que participen en
actividades deportivas las cuales son registradas en el Carnet Cultural.

13. Alumnos participando en Actividades cientificas-filosoficas.- Alumnos que
participan en actividades de caracter cientifico- filoséficos segun los registros del Carnet
Cultural.

14. Movilidad Internacional.- Se refiere a los alumnos que realizan intercambios a
instituciones Internacionales.

15. Movilidad Nacional.- Se refiere a los alumnos que realizan intercambios dentro del

pais, de manera nacional.
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INTRODUCCION

La presente evaluacion tiene fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)?, asi como otros ordenamientos federales. En el
marco normativo estatal el articulo 5 de la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad
Gubernamental y Gasto Publico del Estado de Chihuahua (LPECGGP)? establece que la
programacion, presupuestacion, ejercicio, seguimiento, monitoreo y evaluacion del gasto
publico se apegara a los lineamientos, directrices, estrategias y metas, con base en los
principios de eficiencia, eficacia, economia, honradez, racionalidad, austeridad, control,
rendiciébn de cuentas, equidad de género y transparencia, de la administracién de los
recursos publicos, con la finalidad de satisfacer las necesidades que exija el desarrollo del
Estado. En este marco, el Departamento de Planeacion Estratégica y Evaluacion adscrito
a la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua, genero los términos
de referencia (TdR) para las evaluaciones en materia de procesos que se desarrollaran
como parte del Programa Anual de Evaluacion 2019 (PAE 2019) para el Estado de
Chihuahua®.

El Programa “Docencia en Educaciéon Superior Licenciatura 2018” es un Programa
presupuestario (Pp) el cual fue incluido en el PAE 2019 en la lista de los Pp que deberan

realizar una evaluaciéon de procesos.

! Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Secretaria General de la Secretaria de Servicios
Parlamentarios de la CAmara de Diputados del H. Congreso de la Unién. Ultima Reforma DOF 06-06-2019.
Pag. 144 y 145. Consulta en: www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1 060619.pdf

2 Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico del Estado de Chihuahua.
Biblioteca Legislativa” Carlos Montemayor Aceves” de la Secretaria de Asuntos Legislativos y Juridicos del H.
Congreso del Estado. Ultima Reforma POE 2019.03.16/No.22. Consulta en:
www.congresochihuahua?2.gob.mx/biblioteca/leyes/archivosLeyes/1011.pdf

3 Programa Anual de Evaluacién 2019 para Programas Presupuestarios Estatales y de Gasto Federalizado del
Ejercicio Fiscal 2018 del Gobierno del Estado de Chihuahua (PAE 2019). Secretaria de Hacienda de Gobierno
del Estado de Chihuahua. Informacién disponible en:
www.ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/pae/PAE2019.pdf
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION DE PROCESOS

Objetivo General

El objetivo de la presente evaluacion de procesos es realizar un andlisis sistematico de la
gestién operativa del Programa presupuestario de Docencia en Ecuacion Superior
Licenciatura del ejercicio fiscal 2018, con la finalidad de identificar fortalezas y
debilidades, asi como hacer recomendaciones que permitan la instrumentacion de
mejoras en la ejecucion de los procesos y la interrelacion entre actores e instancias

involucradas en la implementacion del Pp.
Objetivos Especificos

1. Describir la gestién operativa del Pp mediante sus procesos, en los distintos niveles
de desagregacion geogréfica donde se lleva a cabo;

2. ldentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos,
que obstaculizan la gestion del Pp, asi como las fortalezas y buenas practicas que
mejoran la capacidad de gestidn del mismo;

3. Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del
propésito del Pp;

4. Analizar los hallazgos relevantes derivados de evaluaciones anteriores y si estos
persisten o se han modificado;

5. Identificar las principales fortalezas y debilidades para generar recomendaciones
orientadas a la instrumentacién de mejoras en la ejecucién de los procesos y la
interrelacion entre actores e instancias involucradas en su implementacion;

6. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Pp pueda implementar,

tanto a nivel normativo como operativo.
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CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

“La Instancia Técnica Evaluadora reconoce que la informaciéon y documentacion que la
Universidad Autbnoma de Chihuahua como entidad contratante proporciond, asi como
los datos y resultados obtenidos de la prestacion de los servicios de consultoria, son
propiedad de la Dependencia y/o Entidad contratante, con el caracter confidencial y/o
reservado en términos de la normatividad aplicable y las disposiciones del
Contrato/Convenio. EI monto que la Dependencia y/o Entidad pague a la Instancia
Técnica Evaluadora en los términos del contrato de prestacibn de servicios que
suscriban, incluye la titularidad de los derechos patrimoniales a favor del Ente Publico
contratante, referente a los entregables y demas que resulten derivados de los servicios
en materia de la contratacién, por lo que la Instancia Técnica Evaluadora no tendra
derecho a cobrar cantidad adicional por este concepto; en el entendido de que la
metodologia, herramientas y demas conocimientos que el propio consultor utilice para la
prestaciéon de los servicios, seguiran siendo propiedad de éste ultimo. Ambas partes
acuerdan que la transmision de los derechos patrimoniales referida en el parrafo
anterior, sera ilimitada en cuanto a su temporalidad, en atencion a la inversién requerida

para la presente contratacion”
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ESQUEMA METODOLOGICO

La presente evaluacion es una valoracibn de los procesos que el Programa
presupuestario lleva a cabo, asi como una descripcion de los mecanismos de
coordinacién que realiza para lograr el cumplimiento de sus objetivos. Ademas identificar
fortalezas y debilidades de los procesos y a partir de ello, proveer recomendaciones. Esta
evaluacion fue disefiada para generar informacion util, rigurosa y homogénea para que las
y los servidores publicos responsables de implementar el Programa presupuestario de
Docencia en Educaciéon Superior Licenciatura 2018, puedan tomar decisiones a fin de
realizar mejoras en la operacién del mismo. Cada tema que se presenta se analizé de
acuerdo a lo establecido en los Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos
2019 (TdR)4.

4 Términos de Referencia para la Evaluacién de Procesos 2019 (TdR). Unidad Técnica de Evaluacion
representada por la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua. Consulta en:

http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/pae/TdR _C 2019.pdf
UNIDOS
CONVALOR
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TEMA |. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

1. Tabla Resumen de Programa presupuestario.

Clave del Pp. 2E07218

‘ Nombre del Pp. Docencia en Educacién Superior Licenciatura 2018

Se orienta a las acciones y proyectos que permiten
la correcta prestacion y regulacion de los servicios
para educacidon superior en licenciatura, que
aporten mayor calidad a la educacién que se
brinda en nivel superior universitario o profesional
asociado, licenciatura y universitaria

Datos
Generales Definicién del Pp.

‘ Siglas en caso de aplicar.

‘ Afio en que inicié su operacion. 2012

Nombre de la Entidad Universidad Auténoma de Chihuahua
responsable de la operacion del Pp.
Nombre del area responsable de la Direccion de Planeacién y Desarrollo Institucional
operacion del Pp.

Deficiente formacion integral en los alumnos que

Problemética o necesidad que pretende L .
concluyen su educacion superior

Atender.

Alumnas y alumnos concluyen su educacion superior
Objetivo general del Pp (Propdsito). en programas educativos de calidad, formados de
manera integral y con sentido humanista

Ley Orgéanica de la Universidad Autbnoma de
Chihuahua; Plan de Desarrollo Universitario 2016-
2025; Reglamento General Académico; Objetivos y
Politicas de la Direccion Administrativa; Reglamento
del Presupuesto Anual de Ingresos y Egresos de la
Universidad Auténoma de Chihuahua; Reglamento
de Presupuesto Gasto y Contabilidad de la
Universidad Auténoma de Chihuahua; Reglamento
del Programa de Estimulos al Desempefio del
Personal Docente; Lineamientos Generales y
Especificos de la Administracion Publica Estatal para
el Proceso de Programacién y Presupuestacion del
Ejercicio Fiscal 2017 y Reglas de Operacién y/o
Lineamientos de Programas Federales ( Programa de
Fortalecimiento a la Calidad Educativa 2016, Carrera
Docente 2016 y Programa para el Desarrollo
Profesional Docente (PRODEP) 2016.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018: Eje 3
México con Educacion de Calidad.

Objetivos

Principal Normatividad.

Eje del PND y PED con el que esta
Alineado. Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021: Eje 1

Desarrollo Humano y Social.
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Obijetivo y/o Estrategia del PND y PED
con el que esta alineado.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018: Objetivo 001
Desarrollar el potencial humano de los mexicanos
con educacion de calidad.

Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021: Objetivol6
Desarrollar la cultura del deporte y la activacion fisica
como una forma de atencién a la salud y a la vez
como un mecanismo de prevencién de conductas
antisociales, que fomente la igualdad entre hombres y
mujeres. Y a la estrategia 01 Impulsar la participacion
en actividades fisicas y deportivas en zonas de alta
marginacion que promuevan la sana convivencia y
fomenten el desarrollo arménico de dichas
comunidades.

Definicion.
Poblacion

Matricula de Educacion Superior Estatal 2016-2017

ICHEEI (nidad de medida.

Alumnos

Cuantificacion.

134,680, de los cuales se identificaron 67,849
hombres y 66,831 mujeres

 Definicion.

Matricula de Licenciatura Inscrita en la UACH

Poblacién

INSEERPRII Unidad de medida.

Alumnos

Cuantificacion.

27,237 de los cuales se identificaron 12,719 hombres
y 14,518 mujeres

Matricula de Licenciatura Inscrita en la UACH

Poblacion
atendida

Alumnos

Cuantificacion.

26,575 de los cuales se identificaron 12,246 hombres
y 14,329 mujeres

Presupuesto autorizado (por fuente de
financiamiento).

El total del presupuesto autorizado fue por la
cantidad de $841,663,437, desagregado en las
siguientes fuentes de financiamiento:

1179018 Contraparte Estatal a Reasignaciones de
Recursos Federales Ordinarias Secretaria de
Educacion Puablica 2018: $238,426,293

1489818 Ingresos Propios de Entidades
Paraestatales 2018: $163,042,285

2579018 Reasignaciones de Recursos Federales
Ordinarias Secretaria de Educaciéon Publica 2018:
$440,194,858
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Presupuesto modificado (por fuente de
Financiamiento).

El total del presupuesto modificado fue por la
cantidad de $739,113,574, desagregado en las
siguientes fuentes de financiamiento:

1110118 Recursos del Estado 2018: $255,079,652

1179018 Contraparte Estatal a Reasignaciones de
Recursos Federales Ordinarias Secretaria de
Educacion Publica 2018: $230,865,350

1489818 Ingresos Propios de Entidades
Paraestatales 2018: $127,624,953

2555117 Reasignaciones de Recursos Federales
Secretaria de Educacion Publica 2017 - Programa
para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP)
2017: $8,294,144

2555117 Reasignaciones de Recursos Federales
Secretaria de Educacién Publica 2017 -
Fortalecimiento de la Calidad Educativa 2017:
$15,459,441

2555118 Reasignaciones de Recursos Federales
Secretaria de Educacién Plblica 2018 - Carrera
Docente 2018: $7,402,434

2555118 Reasignaciones de Recursos Federales
Secretaria de Educacion Publica 2018 - Programa
para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP)
2018: $11,515,825

2555118 Reasignaciones de Recursos Federales
Secretaria de Educacion Publica 2018 -
Fortalecimiento de la Calidad Educativa 2018:
$28,361,153

2579018 Reasignaciones de Recursos Federales
Ordinarias Secretaria de Educacion Publica 2018 -
Docencia en Educacion Superior Licenciatura 2018:
$284,510,621
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Presupuesto ejercido (por fuente de
Financiamiento).

El total del presupuesto ejercido fue por la cantidad
de $665,719,774, desagregado en las siguientes
fuentes de financiamiento:

1110118 Recursos del Estado 2018: $20,359,467

1179018 Contraparte Estatal a Reasignaciones de
Recursos Federales Ordinarias Secretaria de
Educacion Publica 2018: $198,634,335

1489818 Ingresos Propios de Entidades
Paraestatales 2018: $97,634,062

2555117 Reasignaciones de Recursos Federales
Secretaria de Educacion Publica 2017 - Programa
para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP)
2017: $8,294,144

2555117 Reasignaciones de Recursos Federales
Secretaria de Educacién Publica 2017 -
Fortalecimiento de la Calidad Educativa 2017:
$15,459,441

2555117 Reasignaciones de Recursos Federales
Secretaria de Educaciéon Publica 2017 - Docencia en
Educacion Superior Licenciatura 2018: $-53,564

2555118 Reasignaciones de Recursos Federales
Secretaria de Educacioén Publica 2018 - Carrera
Docente 2018: $0

2555118 Reasignaciones de Recursos Federales
Secretaria de Educacion Publica 2018 - Programa
para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP)
2018: $476,192

2555118 Reasignaciones de Recursos Federales
Secretaria de Educacién Plblica 2018 -
Fortalecimiento de la Calidad Educativa 2018:
$3,410,673

2579018 Reasignaciones de Recursos Federales
Ordinarias Secretaria de Educacion Publica 2018: $0

2579018 Reasignaciones de Recursos Federales
Ordinarias Secretaria de Educacion Publica 2018 -
Docencia en Educacion Superior Licenciatura 2018:
$321,505,024

Cobertura
geografica

Municipios en las que opera el programa.

Camargo, Cuauhtémoc, Chihuahua, Delicias,
Guachochi, Guadalupe y Calvo, Guerrero, Hidalgo
del Parral, Juarez, Madera, Meoqui y Ojinaga

‘ Unidad territorial del programa.

Estado de Chihuahua, municipios de atencién

Pagina 16119

UNIDOS
CONVALOR




eVALUATIe

expertos en politicas publicas

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

2. Principales Actores que intervienen en el Programa

En la gestién y operacion del Pp interviene, el Gobierno Federal mediante la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) a través de la Subsecretaria de Educacion Superior, la
Direccion General de Educacion Superior Universitaria y la Direccion de Subsidios a
Universidades, como responsables de presupuestar, coordinar la operacién, y
administrar los recursos federales transferidos a las entidades federativas, con
fundamento en los articulos 16 y 38 de la Ley Organica de la Administracion Puablica
Federal®, lo anterior a fin de que los recursos contribuyan al objetivo sectorial de:
“Asegurar mayor cobertura, inclusion y equidad educativa entre todos los grupos de la
poblacion para la construccion de una sociedad mas justa”, mediante el Programa
Expansion de la Educacion Media Superior y Superior; ademas, al objetivo sectorial
“Fortalecer la calidad y pertinencia de la educacién media superior, superior y formacién
para el trabajo, a fin de que contribuyan al desarrollo de México”, mediante el Programa
de Fortalecimiento de la Calidad Educativa y el Programa para el Desarrollo Profesional
Docente (PRODEP); y contribuyan a una de las metas nacionales contempladas en el
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 para incrementar la calidad de la educacion a fin
de garantizar el desarrollo integral de todos los mexicanos y asi contar con capital
humano preparado, que sea fuente de innovacion y lleve a todos los estudiantes al
desarrollo de su mayor potencial humano, a través del Programa de Carrera Docente en

Universidades Publicas Estatales.

En el &mbito local la dependencia responsable de la operacién del Pp es la Universidad
Autonoma de Chihuahua a través de la Direccion de Planeacion y Desarrollo

Institucional y la Direccion Administrativa.

La Direcciébn de Planeacion y Desarrollo Institucional, tiene por objeto, planear el
desarrollo integral de la institucién valiéendose de un sistema solido de planeacion,
evaluacion aseguramiento y mejora de la calidad de los procesos educativos, de gestion

y organizacionales. Asi como coordinar la formulacion de proyectos para la gestion de

5> Ley Organica de la Administracidn Publica Federal. Secretaria General de la Secretaria de Servicios
Parlamentarios de la CAmara de Diputados del H. Congreso de la Unién. Ultima Reforma DOF 14-05-2019.
Pag. 4y 42 a la 45. Consulta en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/153 140519.pdf
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recursos extraordinarios. Como parte de la Direccion de Planeacion y Desarrollo

Institucional, para su operacion colaboran las siguientes areas:

e El Departamento de Planeacion Institucional, quien coordina en la institucion la
implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR), brinda asesoria a
las direcciones, coordinaciones y unidades académicas en el disefio e
implementacién de planes operativos y de desarrollo y la aplicacion de la
Metodologia de Marco Légico (MML) en la planeacion Universitaria, ademas de,
desarrollar informes referentes al PbR.

e Unidad de Planeacién Institucional, quien apoya a las dependencias
universitarias en la estructuracion de los programas derivados del Plan de
Desarrollo Universitario y realiza el diagnostico y la evaluacion del desarrollo

académico de la Universidad.

Por otra parte, la Direccion Administrativa, tiene por objeto, proporcionar servicios de
calidad, llevando a cabo los procesos de planeacion, ejecucion, control y evaluacion
relacionados con los objetivos y programas del area de su competencia, de
conformidad con las normas, politicas y lineamientos que emanan de la ley organica.
Asimismo, procurar constantemente la posibilidad de nuevas metas que conduzcan a

la excelencia.

Como parte de la Direccibn Administrativa, para su operacion colabora el
Departamento de Contabilidad y Presupuesto, el cual es el encargado de asesorar y
coordinar en la elaboracién correcta de los informes financieros y presupuestales

que realizan las areas facultadas para ello.

Como parte complementaria a las areas de la UACH en lo referente a las etapas de
los procesos que conforman el ciclo presupuestario, participa la Secretaria de
Hacienda y la Secretaria de Educacion, con base en los articulos 24 y 26 de la Ley

Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua®.

6 Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua. Biblioteca Legislativa “Carlos Montemayor
Aceves” de la Secretaria de Asuntos Legislativos del H. Congreso del Estado. Ultima Reforma POE
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Adicionalmente, se identificé la participacion de otras areas de la UACH, en la
operacion del programa en lo referente a bienes y servicios que se proporcionan con

el Pp, las cuales se enlistan a continuacion:

e Direccién Académica, en lo referente a la imparticion de tutorias, promocion
de la educacion integral a los alumnos, capacitacién al personal académico,
la realizacion de actividades cientificas y la gestion de la movilidad estudiantil
nacional e internacional.

e Coordinacion General de Tecnologias de Informacién, en lo referente a la
implementacién de las tecnologias de informaciéon y comunicaciones (TICS)
para el desarrollo de competencias y la habilitacion de servicio de internet en
la institucion.

e Coordinacion General de Deportes, Activacion Fisica y Recreacion, la cual se

encarga de la realizacion de actividades deportivas.

2018.08.18/No. 66. Consultada en:
http://www.congresochihuahua2.gob.mx/biblioteca/leyes/archivosLeyes/161.pdf
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TEMA Il. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DEL
PROGRAMA

Con el proposito de elaborar una descripcion a profundidad del desarrollo de cada
proceso que conforma la operacion del Pp, a través de las fuentes de informacion
proporcionadas por la Unidad Responsable del Pp, asi como los cuestionarios aplicados
a las distintas areas que intervienen en las etapas que componen los procesos o en lo
especifico en entregables o actividades del Pp, a continuacién se presenta la pertinencia
de la gestién de los procesos en el contexto institucional en el que operan, la articulacién
entre procesos Y su incidencia en el alcance de los objetivos y metas programadas para
el logro de los resultados previstos. Asimismo, se emple6é como referencia la Guia para
la Optimizacién, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos de la Secretaria de la

Funcion Publica, en lo referente a la seccién VII para el mapeo de procesos’”

Adicionalmente, se presentan las descripciones de los procedimientos en los diagramas
de flujo del macroproceso, procesos y subprocesos, a fin de describir la interrelaciéon de
las distintas areas y entes involucrados, asi como sus limites de funciones, con base en

la normatividad oficial y operacién funcional.

7 Secretaria de la Funcién Publica, 2016, Guia para la Optimizacidn, Estandarizacién y Mejora Continua de
Procesos. Consultada en:
https: //www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu a para la Optimizacién Estandarizacién y Mejor

a_Continua de Procesos.pdf.
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Para la diagramacion se toman como referencia la siguiente simbologia:

Figura Significado Utilizacién
- Inicio/final Inicio o finalizacién de un proceso

Cualquier tipo de actividad de un proceso no representada por el
Actividad , > R .

resto de simbolos, En su interior se describe brevemente la actividad
Actividad Proceso vinculado y desarrollado de manera independiente a la linea
Compleja de proceso descrita. En su interior se describe brevemente el proceso

Indicador de bifurcacion ante dos opciones alternativas "Si / No”,
Decision En su interior se describe brevemente la pregunta diferenciada de
ambas opciones

Base de Aplicacion o programa automatizado que se utiliza para desarrollar
datos la actividad
Documento . . e .
: Unidad de informacion o documento de salida / entrada de la
simple
unidad
Documento
- Incluye mis de un documento de salida / entrada de la unidad
multiple °
ot/ Indicador de opciones de lincas de actividad. Siempre se deben
’ scguir las dos 0 mds lincas de la actividad

Conector de . : ;
Senala la direccion o flujo de una actividad a la siguiente

>
actividades
Conector de o ‘2 . .
. Sefala la direccion o flujo entre un documento y una actividad
documentos /
Conector de : ) S
Indica el cambio de pigina. También se puede referir al cambio de
cambio de o o
: actividades
pagina

Como se mencion6é anteriormente, para la ejecucion del Programa Docencia en
Educacién Superior Licenciatura en 2018, a continuacion se presenta la descripcion y

andlisis de los Procesos del Pp los cuales se dividiran en los siguientes:

e Macro proceso: en el de describe como el Gobierno Federal destina recursos
para la operacion del Pp a la entidad;

e Procesos: en el cual se describen procesos referentes a las distintas fases del

ciclo presupuestario que a nivel estatal se realizan para la planeacion,
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programacion, presupuestacion, control, seguimiento, evaluacion y transparencia
del Pp.

e Sub procesos: en cual se describen de manera especifica los procesos para los
bienes y servicios que se proporcionan a los beneficiarios del Pp.

Segun la identificacién de la organizacién sistémica de los procesos del Pp se basa en
insumos alimentadores de un sistema, para poder afectar la implementacion y reflejarse
en salidas para identificar la consecucion en el logro de los resultados del Pp, como se

muestra a continuacion:

ENTRADAS
MACRO PROCESO - NI\ = Y= hr\elfe))

Origen de los PROCESO -
Recursos federales Articulacion de las
transferidos fases del Ciclo SUB PROCESOS -
presupuestario en el Bienes y servicios
Estado bajo un proporcionados
enfoque en
Resultados

1. Macroproceso del Origen de los Recursos federales transferidos.

Este se considera como macroproceso, al tratarse de un Pp estatal con recursos de
origen federal de distintos Pp, lo que la normatividad aplicable infiere en las distintas
fases de operacion del Pp.

El origen de los recursos con los que cont6 el Pp en el ejercicio fiscal 2018 son de origen
tripartito, de los cuales se compone del 30.26% de recursos de origen estatal, 17.26% de
ingresos propios y 52.48% de recursos federales los cuales se componen del subsidio
ordinario asignado a la UACH a través de la Direccion General de Educacién Superior
Universitaria mediante un Convenio Marco de Colaboracion para el Apoyo Financiero y
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley para la Coordinacion de la
Educacién Superior, adicionalmente cuenta con recursos provenientes de otras fuentes

de financiamiento extraordinarias de los programas federales: Programa para el
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Desarrollo Profesional Docente (PRODEP), Programa Fortalecimiento de la Calidad
Educativa los cuales se rigen mediante Reglas de Operacién (ROP) y el Programa de
Carrera Docente en Universidades Publicas Estatales, el cual se rige bajo lineamientos
especificos. La vinculacion de Programas Federales con el Pp Docencia en Educacién
Superior Licenciatura 2018, se muestra a continuacion:

Respecto a dicho programa 2E07218 Docencia en Educacién Superior Licenciatura el
cual cuenta con acciones que son consideradas “ayudas y/o subsidios” siendo las
siguientes:

NOMBRE DEL
COMPONENTE | RESUMEN NARRATVO.| popypo con RoP FEDERAL
QUE SE REALIZA
Estimulos al desempefio http://www.dgesu.ses.sep.gob.
02 Docente. uo40 mx/documentos/DSA%20gobm
Carrera Docente x/upes u040 2018.pdf
Elevar el numero de
Profesores de Tiempo http://www.dgesu.ses.sep.gob.
) mx/Documentos/DSA%20gobm
C0203 Completo con perfil S$247 PRODEP x/Prodep S247.pdf
deseable
PRODEP.
co1 Tutorias Impartidas
02 Estimulos al desempeiio
docente.
Las tecnologias de )
informacion y $245 http://148.214.155.19/images/
03 comunicaciones (TICs) PECE pdf/ROPFCE2018 A.pdf
implementadas en el
desarrollo de
competencias
o4 Educacion mtegr:f\I alos
alumnos promovida.
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1.1 Origen de los recursos del Programa para el Desarrollo Profesional Docente
(PRODEP)

Fase del Procesos: Presupuestacion y ejercicio — control.

Instancia Responsable: Secretaria de Educacion Publica,

Direccion General de Educacién Superior Universitaria,

Direccion General de Educacion Superior para Profesionales de la Educacion, Direccion

de Superacion Académica, Profesor/a de Tiempo Completo PTC y UACH.

Descripcién: En apego a las Reglas de Operacién del Programa para el Desarrollo

Profesional Docente para el Ejercicio Fiscal 2018, este proceso establece el proceso

para la aplicacién de los recursos para fortalecer y promover la habilitacion de docentes

para lograr los perfiles 6ptimos en los subsistemas que integran el sistema publico de

educacién superior, a fin de garantizar mayor calidad en el profesorado en beneficio de

los/las alumnos/as, a través de apoyos a fin de que alcancen las capacidades de

investigacién/docencia, desarrollo tecnolégico e innovacién. El proceso consiste en la

seleccidn de beneficiarios/as, notificacion, verificacién, gestién de recursos, ejecucion y

administracion del apoyo y seguimiento, lo cual se describe a continuacion:

Actividad Responsable ’
1. Seleccién de Se llevara a cabo de acuerdo a lo establecido en las Direccion de S
beneficiarios/as etapas sefialadas en el Procedimiento de seleccion uperacion Aca
(numeral 3.3.2) de las ROP. démica DSA

2. Notificacion Las IES dan a conocer a los PTC o Cuerpos Académicos

CA los resultados dela evaluacion de las solicitudes.

Representante
Institucional a

nte el Program
Los PTC o CA firman el a RIP/

acuse o ficha correspondiente y las IES los devuelven a la DSA. Profesor/a de
Tiempo Compl
eto PTC.

3. Verificacion.

Se reciben y analizan las fichas de notificacion y acusesde resultad
os firmados por los/as solicitantes y, en sucaso, las reconsideracion
es y las peticiones de ajustes a

los apoyos otorgados. Las inconformidades a las

solicitudes no aprobadas deberan presentarse ante la

DSA en un plazo no mayor a 30 dias naturales a partir de

la fecha de natificacion de los resultados a la institucion.

Las solicitudes de apoyo, reconsideraciones y ajustes se
responden dentro de un plazo maximo de 90 diasnaturales a parti
r de la fecha de recepcion en la DSA.Transcurrido este plazo, las r

Direccion de S
uperacion Aca
démica DSA
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esoluciones se entenderan

en sentido negativo al solicitante. En el caso de los

programas de posgrado de alta calidad al extranjero y de

los PE que requieran ser evaluados, el tiempo derespuesta esté e
n funcién de la revision que realicen los

comités de pares, mismo que no podra ser mayor a seis

meses, contados a partir de la fecha en que se reciba la

solicitud debidamente llenada.

4. Gestion de rec Gestionan en su ambito de competencia y en funcion de Direccion Gen

ursos. la disponibilidad presupuestal y dependiendo de la eral de Educac
calendarizacién de los recursos, la radicacion de éstos a ion Superior U
las IES en una o varias ministraciones al afio. La niversitaria
DGESPE transfiere a la IES los recursos. (Segundo semestre) DGESU

/ Direccién Ge

neral de Educa
cion Superior p
ara Profesional
es de la Educa

cion DGESPE

5. Ejecucién y Entregan y administran el recurso, de acuerdo con lo UACH
administraciéon d autorizado en las Cartas de Liberacion, a los/as PTC o
el apoyo. CA beneficiados/as y verifican que los apoyos se apliquen

adecuadamente.
6. Seguimiento El/la beneficiario/a y el RIP deberan informar a las UR's UACH

respectivas el avance financiero y a la DSA los informes

técnicos respectivos.
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v

Se registran en el sistema
Unificado PROMEP (SISUP) los
PTC de la UACH

Se valida la CURP en el registro

Nacional de Poblacion.

éLa CURP es
correcta)

Se activa clave y contrasefia del
PTC

A 4

Se publica la convocatoria

¢ Se captura en el SISUP la
Se habilita el SISUP para el informacion
proceso de acopio &

\4

Se genera solicitud

Entrega RIP <

Se emite calendario de

recepcion y se manda a las IES

|

La DSA verifica el cumplimiento de Recopila las solicitudes de los
los profesores por convocatoria "1 profesores y resguarda sus
expedientes

La DSA emite oficio de recepcién y

solicita expedientes

¥

La DSA revisa el cumplimiento de los
expedientes aleatorios por convocatoria

El beneficiario recibe su resultado y

¥ firma de enterado

La DSA invita a evaluar a los Las IES reciben los resultados |
comités Pares —
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Se valida la CURP en el registro
Nacional de Poblacion.

Se activa clave y contrasefia del Se publica la convocatoria . Se habilita el SISUP para el
L >
PTC proceso de acopio
A
Se genera solicitud Se emite calendario de Se captura en el SISUP la
recepcion y se manda a las IES  [€ informacion

|
&

1.2 Origen de los recursos del Programa Fortalecimiento de la Calidad Educativa

Fase del Procesos: Planeacion, programacion y presupuestacion

Instancia Responsable: Secretaria de Educacion Publica, Gobierno del Estado de
Chihuahua y UACH.

Descripcién: En apego a las Reglas de Operacion del Programa Fortalecimiento de la
Calidad Educativa para el ejercicio fiscal 2018, este proceso establece el mecanismo para
la aplicaciébn de los apoyos financieros para que a partir de ejercicios de planeacion
estratégica participativa implementen proyectos académicos y/o institucionales que
impacten en la mejora de la gestién (servicios) y la calidad de sus programas educativos a
fin de que cuenten con programas educativos evaluables con calidad reconocida. El
proceso consiste en la firma del convenio, reprogramacion, seguimiento académico y

financiero y la liberacion de compromiso, lo cual se describe a continuacion:
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Las IES que resulten seleccionadas para recibir recursos del
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DGESU en cuatro tantos originales debidamente firmados por cada
titular.
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Actividad Responsable

UACH-= Institucion de
Educacién Superior IES

Reprogramacion

Las IES entregaran a la DGESU, en un plazo maximo de 10 (diez)
dias habiles posteriores a la recepcion del sistema electronico de
reprogramacion, el ajuste de los rubros de gasto asociado a las
acciones de cada proyecto evaluado favorablemente por los
Comités de Pares Académicos de conformidad con la disponibilidad
presupuestaria del Programa.

Dicha reprogramaciéon debera estar avalada en el informe de
ejecucion de los montos asignados, en el entendido que la IES
beneficiada, unicamente podra ejercer los recursos asignados, una
vez que la DGESU le envie la autorizacion correspondiente junto
con el Anexo 6B de las "RO".

Direccion General de
Educacion Superior
Universitaria DGESU y
UACH-= Institucion de
Educacion Superior IES

Seguimiento
Académico y
Financiero

Las IES beneficiadas que cuenten con el oficio de autorizacion y el
anexo de reprogramacion respectivo, presentaran cuatro informes
trimestrales de seguimiento académico y financiero, asi como un
informe final que deber& entregarse con el cuarto informe trimestral
de conformidad con las fechas que se establezcan en el oficio
correspondiente; respecto de los montos apoyados a los proyectos
evaluados favorablemente en las etapas de evaluacion y réplica.

La DGESU realizard un andlisis de los informes trimestrales
académico y financieros, asi como al informe final presentados por
las IES beneficiadas, en un periodo no mayor a treinta dias habiles
y enviaran a éstas las observaciones que en su caso haya lugar.
Las observaciones deberan ser subsanadas por las IES
beneficiadas en un periodo no mayor a diez dias habiles.

El seguimiento académico asegura que el subsidio otorgado a las
IES sea el medio mas eficiente y eficaz para alcanzar los objetivos
y metas establecidos en los proyectos apoyados en el marco del
Programa.

Asimismo, la DGESU podra conformar Comités de Dictaminacion
externos a la SES, con el objetivo de evaluar en las propias
instalaciones de las IES beneficiadas, el grado de cumplimiento de
los objetivos, estrategias, metas acciones establecidos en el
documento de planeacion estratégica y sus proyectos asociados
que representan los propésitos de las IES para lograr la calidad de
sus programas educativos.

Direccion General de
Educacion Superior
Universitaria DGESU y
UACH= Institucion de
Educacion Superior IES

Liberacion de
compromiso

La DGESU emitird un oficio de liberaciéon a las IES beneficiadas
una vez que éstas hayan subsanado las observaciones (apoyados
con las evidencias documentales respectivas) emitidas al cuarto
informe trimestral y final académico y financiero.

Direccion General de
Educacion Superior
Universitaria DGESU
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DIRECCION
GENERALDE SUBSECRETARIA DE EDJEiEBJI\(I:IS%’\ILEIEIOR EVALUADOR EXTERNO
EDUCACION SUPERIOR EDUCACION SUPERIOR (ITE)

UNIVERSITARIA (UACH)

¥

Elabora ROP y convocatoria Entrega PFCE

y las publica en DOF

Solicita entrega del
+ PFCE y proyectos

Emite Guia PFCE asociados a la IES

v
Recibe PFCE conforme
a las ROP

v

Emite acta de recepcion

y la entrega a las IES

* Recibe PFCE de las IES y
Envia PFCE de las IES a los evalda
la evaluacion externa v

Entrevista al / la Titular
de la IES

v

Emite dictamen

Recibe Dictdmenes

¢éDictamen
favorable?

v

Recibe dictamenes

Envia dictamenes a IES

v

Entrega informacién para
proceso de réplica a la DFI

Envia dictdamenes a SES

Pagina 29119

UNIDOS
CONVALOR




eVALUATIe

expertos en politicas publicas

DIRECCION
GENERALDE

EDUCACION SUPERIOR

UNIVERSITARIA

&Reune los
requisitos?

SUBSECRETARIA DE
EDUCACION SUPERIOR (ITE)

Envia informacién de

IES a la evaluacion
Externa de Réplica
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CHIHUAHUA

INSTITUCION DE

EDUCACION SUPERIOR EVALUADOR EXTERNO

(UACH)

v

Recibe informacion para
replica de las IES y la evalua

v

Emite dictamen del
proceso de replica

Recibe dictamenes de
evaluacion y replica

¢Dictamen

A 4

* favorable?

Entrega informacion

Solicita informacién de IES con
PFCE dictaminado
favorablemente sobre
aplicacién de recursos de
seguimiento para verificar
cumplimiento ROP

v

Analiza informacién Recibe convenios y los

devuelve firmados

Elabora convenios y
gestiona su validaciéon

&Retine
requisitos?

v

v

Remite convenios
validados a la IES para
su firma

Asigna recursos a la IES

v

Instruye a la DGESU
para elaborar convenios
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DIRECCION
INSTITUCION DE
SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR EVALUAD((I?I_ITE)EXTERNO

GENERALDE
EDUCACION SUPERIOR EDUCACION SUPERIOR (UACH)

UNIVERSITARIA

Recibe convenios, gestiona
firma de SES, los formaliza

v

Solicita programacion
de metas a IES Elabora reprogramacion
de metas con base en el
recurso asignado y la
remite a la DGESU

Recibe y revisa
reprogramacion de metas

éRedne
requisitos?

Emite oficio de asignacion
de recursos para la IES

v

Establece controles y
da seguimiento

NO

éSe ejercio
recurso
bien?

Emite oficio de
liberacion
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1.3 Origen de los recursos del Programa de Carrera Docente en Universidades
Publicas Estatales

Fase del Procesos: Planeacion, programacion y presupuestacion

Instancia Responsable: Secretaria de Educacion Publica, Gobierno del Estado de
Chihuahua y UACH.

Descripcién: Con fundamento en los Lineamientos 2018 del Programa de Carrera
Docente en Universidades Publicas Estatales, se identifica el proceso mediante el cual
se distingue a los profesores de tiempo completo que realizan aportes significativos en la
mejora de los indicadores de resultados de las Universidades Publicas Estatales, donde
se identifican los criterios para la asignacion de los recursos a las universidades que
cumplan con los requisitos establecidos de acuerdo a los indicadores de productividad,
enfocados al nimero de Profesores de tiempo completo, que sean miembros del sistema
nacional de investigadores, que cuenten con reconocimiento de perfil deseable, que
pertenezcan a cuerpos académicos consolidados y en consolidacién, el nimero de
publicaciones en revistas indizadas en SCOPUS, de programas educativos reconocidos
en el Programa Nacional de Posgrado de Calidad (PNPC), de programas educativos de
licenciatura reconocidos por su calidad académica, de la matricula inscrita en programas
de licenciatura reconocida por su calidad, para analizar el conjunto de variables a partir
del indice de productividad y determinar la distribucion del recurso en forma proporcional
a la productividad, después cada institucion disefiara la forma en la cual se distribuira el
recurso entre los profesores cuidando que se fomente la mejora de los indicadores de
productividad, la solicitud se debe entregar a la Direccion General de Educacion
Superior Universitaria el dia y hora sefialados en el calendario establecido en los
lineamientos, una vez ministrados los recursos deberan pagarse a los profesores de
Tiempo Completo evaluados favorablemente, con perfil deseable vigente, la Universidad
y la SEP suscribiran un convenio de Apoyo Financiero para el Programa de Carrera
Docente, a fin de que se comprometan los recursos, adicionalmente la Universidad
debe emitir un padron de beneficiarios e informar trimestralmente a la DGESU sobre el
ejercicio de los recursos, posteriormente en cumplimiento a las Leyes en materia de
transparencia en el ambito estatal y federal deberdn publicar en la pagina institucional
dicha informacion. Es importante mencionar que los productos que se generen en la

cuenta especifica del convenio, solo se pueden destinar al pago de estimulos en el
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ejercicio que corresponda, en caso de no ejercer a totalidad del recurso se debe
proceder a reintegrar a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE).

DIRECCION GENERAL

DE EDUCACION UNIVERSIDAD PUBLICA PROFESORES DE

SUPERIOR ESTATAL (UACH) TIEMPO COMPLETO
UNIVERSITARIA (SEP)

T

Emite lineamientos del
Programa de Carrera Docente
en Universidades Publicas

TESORERIA DE LA
FEDERACION (TESOFE)

Estatales

\ 4

Se determina la distribucion del

recurso en forma proporcional
a la productividad

A 4

La Universidad y la SEP
suscriben convenio de Apoyo
financiero para el Programa
Carrera Docente

A

Se ministran los recursos a la La Universidad disefia la forma Se ministran los recursos a los
Universidad en la cual se distribuird el profesores de tiempo
recurso a los profesores completo evaluados

v

A\ 4

favorablemente

v

La Universidad debe emitir
padrén de beneficiarios e
informar trimestralmente sobre
el ejercicio de los recursos a la
DGESU

v

En cumplimiento de las leyes de
transparencia debe publicar

dicha informacién en su portal
institucional

v

En el caso de no ejercer la
totalidad del recurso se debe Ingresos
proceder a reintegrar a la
TESOFE

v

Emite certificado de
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1.4 Origen de los recursos Convenio Marco de Colaboracion para el Apoyo
Financiero
Fase del Procesos: Planeacion, programacion y presupuestacion
Instancia Responsable: Secretaria de Educacién Publica, Subsecretaria de Educacion
Superior, Direccién General de Educacion Superior Universitaria, Direccion de Subsidios
de Universidades, Secretaria de Hacienda y Secretaria de Educacion y Deporte del
Gobierno del Estado de Chihuahuay la UACH.
Descripcién: Con base en el Anexo de Ejecucion del Convenio Marco de Colaboracion
para el Apoyo Financiero, mediante este Proceso la Subsecretaria de Educacion
Superior establece las bases para proporcionar subsidio a la UACH por conducto de la
Secretaria de Hacienda dentro de los 5 dias habiles posteriores, a que la SEP realice su
aportacién, la SEP puede suspender la ministracion de los recursos federales si la
Secretaria de Hacienda no realiza el depo6sito de los recursos federales en el plazo
referido, la UACH debe destinar los recursos a la ejecucion de las acciones especificas
establecidas en el Apartado Unico del Anexo de Ejecucién, en el cual se detalla la
distribucion del apoyo financiero a los conceptos de servicios personales, estimulos al
personal docente, gasto de operacion y gasto de operacién peso a peso, se determina
ademas que para la coordinacién y seguimiento del cumplimiento del convenio la
Direccion de Subsidios a Universidades sera la responsable, y la UACH debe informar
trimestralmente a la SEP y a las Secretaria de Hacienda y la Secretaria de Educacion y
Deporte sobre el ejercicio de los recursos que reciba y productos que generen.

2. Procesos del Programa para la articulacion del Ciclo presupuestario bajo

un enfoque en Resultados.

Se considera como proceso, pues a partir del macroproceso se deriva un conjunto de
actividades mutuamente relacionadas, las cuales interactian para transformar los

recursos captados, en bienes y servicios.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 26, fraccién Il de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Chihuahua, a la Secretaria de Hacienda
estatal le corresponde normar las funciones del ingreso; control presupuestal; planeacion,
operacion y control financiero; contabilidad gubernamental, evaluacion; recursos

humanos, materiales, suministros y servicios generales; subsidios y transferencias, con
Pagina 341119

UNIDOS

L CONVALOR




eVALUATIe

expertos en politicas publicas

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

los procesos, los sistemas y las estructuras necesarias para ello; asi como optimizar la
organizacion y funcionamiento de sus unidades orgénicas. En este orden de ideas y de
acuerdo a la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto
Publico del Gobierno del Estado de Chihuahua, el ejercicio del Presupuesto de Egresos
comprende la aplicacion de recursos para dar cumplimiento a los objetivos y metas de los
programas contenidos en el mismo. La Planeacion; Programacion; Presupuestacion;
Ejercicio del Recurso; Seguimiento y Monitoreo; Evaluacion y Rendicion de Cuentas; se
deberan apegar a los Lineamientos Generales de la Administracion Publica Estatal para
Regular los Procesos de Planeacion, Programacién y Presupuestacion, asi como los
Lineamientos para el Ejercicio del Gasto Publico del Gobierno del Estado de Chihuahua y
los Lineamientos Generales para la Evaluacion de Politicas Publicas, Programas

Estatales y de Gasto Federalizado de la Administracion Publica Estatal.

Lineamientos antes mencionados, aplican para todos los procesos del ciclo
presupuestario y se complementaran con otras disposiciones que emite la Secretaria de
Hacienda del estado o las areas normativas competentes, respecto a los otros procesos
del ciclo. Para la ejecucion de los distintos procesos que conforman el Modelo de GpR, la
Secretaria de Hacienda Estatal, pone al servicio de los Entes Publicos los siguientes

sistemas informéaticos:

|. Sistema Hacendario PbR/SED y Médulo del Presupuesto;

[I. M6dulo de Presupuesto de Servicios Personales para Burdcratas y Magisterio;

[Il. M6dulo de Presupuesto de Servicios Personales para Nominas para Caminos y Apoyo
a Municipios; y

IV. Médulo de Presupuesto de Servicios Personales para Entidades Paraestatales.

Adicionalmente, la Universidad Autbnoma de Chihuahua cuenta con el Reglamento de
Presupuesto, Gasto y Contabilidad, aprobado por el Consejo Universitario de fecha de
octubre de 2013, segun obra en el acta No.509, el cual con base en el articulo 1,
establece que el proyecto del Presupuesto Anual de Ingresos y Egresos de la Universidad
Autonoma de Chihuahua deberd estar basado en resultados y se formulara con la
participacion activa de los Directores de las Unidades Académicas, asi como de los

Directores y Coordinadores de Area que integran su estructura organica; o bien, con la
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participacion de las personas que en su caso estos designen como sus representantes,
siempre y cuando, dichas personas pertenezcan a la misma estructura organica, ademas
el articulo 2 refiere a que el Presupuesto de Ingresos y Egresos de cada afio tendra como

objetivo primordial las acciones que a continuacion se detallan:

A).- Obtener informacién financiera que sirva de base para:

1. Fortalecer el proceso de programacion y evaluacion de los resultados de cada una
de las Unidades Orgéanicas de la Universidad.

2. Ejercer un mecanismo de control que coadyuve a la transparencia de las finanzas

de la Institucion.

B).- Regular las acciones relativas a la Planeacion, Programacion, Presupuestacion,

Gasto, Ejecucién, Conservaciéon, Mantenimiento y Control de:

1. Las Obras Publicas y las de los Servicios Relacionados con éstas.

2. Las Adquisiciones de Bienes, el Arrendamiento de éstos y la Contratacion de

Servicios.

Resumen de procesos referentes a las etapas del ciclo Presupuestario conforme a

la normatividad estatal.

1. Planeacion En estricto apego a la normatividad aplicable al Programa, asi
como a la Misién y la Vision de UACH, se realiza la alineacion
del Pp a los objetivos nacionales, estatales, sectoriales. UACH
Alineacién con las prioridades del Plan de Desarrollo
Universitario (PDU 2011-2021).

2. Programacién El personal responsable de operar el Pp, en acuerdo con la UACH
Direccion de Presupuesto de la SH del estado, acuerdan la
estructuras programaticas, asi mismo se establecen el POA y
la MIR del Pp. Al interior de la UACH las Unidades
Académicas se apegan al Programas Presupuestario,
formulan Indicadores de Desempefio y se integran
Indicadores Institucionales.

SH

3. La UACH realiza el costeo y envia el presupuesto solicitado UACH
Presupuestacién base para su integracion en el Presupuesto de Egresos del
Gobierno de Estado de Chihuahua. La SH realiza la
integracién del Presupuesto de Egresos y lo presenta al

SH
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Honorable Congreso del Estado para su aprobacion.
4. Ejercicio y Los movimientos presupuestales requeridos, deben UACH
Control. contemplar la afectacién en el cumplimiento de metas y
objetivos programados.
6. Seguimiento y Se realizan informes de los avances de cumplimiento de UACH
monitoreo objetivos y metas, mensuales, trimestrales y anuales del
ejercicio.
7. Evaluacion De acuerdo a las necesidades de evaluacion presentas por las UACH

dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal
se integra el Programa Anual de Evaluacion para cada
ejercicio fiscal.

SH

8. Transparenciay Se debe cumplir con las obligaciones de Cuenta Publica y UACH
rendicion de transparencia en términos de la normatividad aplicable en
cuentas. cuanto a la informacion referente a las distintas etapas del
Ciclo Presupuestario.

A continuacion, se describen los procesos referentes a las distintas fases del ciclo

presupuestario, para la implementacién y operacién del Pp:

2.1 Proceso de Planeacion del Programa Docencia en Educacion Superior
Licenciatura
Fase del Procesos: Planeacion
Instancia Responsable: Secretaria de Hacienda, Secretaria de Educacién y Deporte y
UACH.
Descripcién: Para la integracion del Pp al proyecto de Presupuesto de Egresos 2018, la
UACH realiz6 la alineaciéon al PED 2017-2021, a nivel Programa presupuestario, asi
como por cada uno de sus componentes: eje rector, objetivo, estrategia y lineas de
acciéon, segun corresponda; asi como por la alineacién al eje transversal al que
contribuya. Esta alineacion se realiza de igual forma al Plan Nacional de Desarrollo

vigente, asi como al Programa Sectorial de Educacion 2017-2021.

Es importante mencionar, que los objetivos prioritarios de la Universidad Autbnoma de
Chihuahua se encuentran plasmados en el Plan de Desarrollo Universitario 2011 — 2021,
sin embargo no existe una alineacion especifica del Programa de Docencia en

Educacién Superior Licenciatura 2018.
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AltadelPpenel
Sistema
Hacendario
PbR/SED

Revisayalinea
elPpalPNDyal
PED

:

Cuenta con
PS, Ey/o |

A

Revisayalinea el
PpalPS, Ey/ol

Captura enel Sistema
Hacendario PbR/SED

Informalacapturay
solicita revision

f

Realiza modificaciones

2.2 Proceso de Programaciéon del Programa Docencia en Educacion Superior

Licenciatura
Fase del Procesos: Programacion
Instancia Responsable: Secretaria de Hacienda y UACH.
Descripcién: Se define o actualiza la denominacién y una definicion del Programa la cual
debe ser clara, precisa y breve que identifique los bienes y servicios que el Pp proveera
durante el ejercicio fiscal a los beneficiarios, asi como los resultados esperados derivado
de la entrega de dichos bienes y servicios; también debe contener la informacion de
vinculacion del Pp a los siguientes segmentos contables y programéticos: eje rector; tema
sectorial que corresponda; eje transversal al que contribuye en cada caso; clasificacion
funcional; oficinas o unidades responsables de su ejecucion; asi como las diversas
fuentes de financiamiento de los recursos publicos con los que operara.
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Los operadores del Pp definen su alcance de metas en el periodo anual, con vigencia
acorde al ejercicio fiscal, asimismo, se contemplan todas las fuentes de financiamiento
con las que operaran, sin importar su procedencia, ya sean éstos federales, estatales,
municipales, de ingresos propios o cualquier otra indole. Las fuentes de financiamiento de
recursos federales estan vinculadas a los Programa Federales de los cuales provienen

SUS recursos.

La Unidad Responsable del Programa bajo los preceptos que establece el PbR y su
disefio se realiza mediante la aplicacion de la Metodologia de Marco Logico. Las distintas
etapas del disefio del Pp se documenta de conformidad con la MML mediante el llenado
de los formatos referentes a la definicibn del programa, el andlisis de involucrados, el
planteamiento del problema, arbol del problema, éarbol de objetivos, analisis de
alternativas de solucién y la focalizacion de su poblacién objetivo, Matriz de Marco Logico,

Programa Operativo Anual y la Matriz de Indicadores para Resultados.

Herramientas Claves del Marco Logico

1] = [] ""EN

Definicién Analisis de Arbol de ‘—’\r.b()! de
Problema Involucrados Problemas Objetivos
Central

Analisis de
Alternativas

Narracién _ 2
del _ Diagrama de %

Proyecto Matriz del Marco Légico Estrategias

g’ 7 Fin
@%\i&/} Proposito

IComponent:
s

Actividades|
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2.3 Proceso de Presupuestaciéon del Programa Docencia en Educacién
Superior Licenciatura
Fase del Procesos: Presupuestacion
Instancia Responsable: Secretaria de Hacienda y UACH.
Descripcién: La integracion del Pp al anteproyecto de Presupuesto de Egresos se
elabora conforme a lo establecido en la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad
Gubernamental y Gasto Publico del Estado de Chihuahua, la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y a la Ley de Disciplina Financiera para los Estados y los Municipios, asi
como a las normas que para tal efecto emita el CONAC, con base en objetivos,
parametros cuantificables e indicadores del desempefio; los cuales deben ser

congruentes con los planes de desarrollo y los programas derivados de los mismos.

Los operadores del Pp, realizan la captura del presupuesto solicitado base de los recursos
financieros bajo la técnica de costeo de los insumos a nivel de actividades el cual se ve
reflejado en el POA al nivel de actividades, a fin de alcanzar el logro de los objetivos y
metas planteados, de conformidad con los recursos humanos y materiales requeridos,

considerando en todo momento la racionalidad, eficiencia y eficacia de los recursos.
Al concluir con el proceso de integracion del Pp al anteproyecto de Presupuesto de

Egresos, la UACH remite su propuesta a la Secretaria de Hacienda del estado, en los

primeros dias del mes de octubre.
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1. La Secretaria de Hacienda del Gobierno del
Estado de Chihuahua publica los Lineamientos
generales de la administracion publica estatal para
regular los procesos de planeacién, programacion
y presupuestacion.

2. Con base a las ROP que regulan el Pp y los
Lineamientos que emite la Secretaria de Hacienda
del Estado, disefia la propuesta para la operacién
del Programa en apego a la MML

.

3. La UACH elabora la asignacion presupuestal con
base en las actividades de la MML.

5. La Secretaria de Hacienda estatal revisa el
anteproyecto del Presupuesto de Egresos y
presenta el Proyecto de Presupuesto al Honorable
Congreso del Estado de Chihuahua para su

!

4. La UACH presenta la propuesta del Programa
para su integracion al Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de Chihuahua.

revision y aprobacién.

A 4

6. El Honorable Congreso revisa y aprueba el
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado
de Chihuahua.

e

2.4 Proceso de Ejercicio y Control del Programa Docencia en Educacién
Superior Licenciatura
Fase del Procesos: Ejercicio y Control
Instancia Responsable: Secretaria de Hacienda y UACH.
Descripcién: En cuanto al ejercicio de los recursos, los recursos radicados por la
federacion no pierden el caracter de federal y se deben ejercer en los términos y plazos
convenidos. Es responsabilidad de la UACH la correcta identificacion del recurso, asi
como el cumplimiento de metas y objetivos para los cuales fueron convenidos y sujetarse
al Titulo Segundo del Federalismo, Capitulo Unico “De los recursos federales transferidos
a las entidades Federativas, a los municipios y a las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México del Presupuesto de Egresos de la Federacion. Para la solicitud de

suficiencia presupuestal a la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de
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Chihuahua de recursos federales y contrapartes de éstos, es requisito indispensable
contar con la vigencia del Programa; en caso de que el convenio haya vencido se anexa
el documento donde la instancia federal autoriza ejercer el recurso, asi como sus

productos.

La aplicacion y registro del gasto correspondiente al Pp, debe llevarse a cabo en forma
congruente con su Matriz de Marco Logico a nivel de Componente y Actividad, en razon a
los objetivos y metas trazados en el Programa Operativo Anual y Matriz de Indicadores

para Resultados.

No existe informacién descriptiva del proceso para elaborar diagrama de flujo.

2.5 Proceso de Seguimiento y Monitoreo en el Grado de Cumplimiento de
objetivos y metas del Programa Docencia en Educacién Superior Licenciatura
Fase del Procesos: Seguimiento y Monitoreo
Instancia Responsable: Secretaria de Hacienda y UACH.
Descripcién: Los operadores del Pp son responsables de reportar en el Sistema
Hacendario PbR/SED, el alcance de cumplimiento de objetivos y metas establecidas en el
Programa Operativo Anual, de la Matriz de Indicadores para Resultados, de acuerdo con lo
establecido en los Lineamientos de Planeacion, Programacién y Presupuestacion, este

seguimiento se realiza de manera mensual, trimestral y anual.

No existe informacién descriptiva del proceso para elaborar diagrama de flujo.

2.6 Proceso de Evaluacién del Programa Docencia en Educacién Superior
Licenciatura
Fase del Procesos: Evaluacion.
Instancia Responsable: Secretaria de Hacienda, Secretaria de Educacién y Deporte y
UACH.
Descripcién: En lo relativo al proceso estatal de evaluacién, se realiza a lo previsto en los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de Politicas Publicas, Programas Estatales y
de Gasto federalizado de la Administracién Publica Estatal. Asimismo, la dependencia

debe atender los Aspectos Susceptibles de Mejora del programa evaluado en apego a lo
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establecido en las Disposiciones Especificas para el Mecanismo de Seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de la Administracion Publica Estatal.

Secretaria de Hacienda
de Pl égi

Ente publico Ente Evaluador Externo

y Eval

Remite oficiosolictandolas Fuentes de
Informaciény TdR designado paraelPp a
evaluar del Ente publico

Recaba yvalidalas Fuentesde
Informaciénsolicitadas

|

Retroalimentalas

Remite Fuentesde Informacién via
correo electrénico parasu revision

Fuentesde

Informacién

Revisa las Fuentes de

Emite informe preliminarde
evaluaciénylo envia para
revision

Informacion

Notifica al Ente publico que

Remite las Fuentes de Informacién via oficio
ysolidtaa la UTE las suministre al Ente

las Fuentes de informacion

son confiables

Evaluador Externo

Entrega via oficioal Ente

Evaluador Externolas

Recibeinforme preliminary
remite unacopiapara
revision

Recibeinforme final ylo
remite por oficio al Ente
publico evaluado

Fuentes de Informacion

Revisa informe preliminary remite
comentarios

Integra comentarios del Atie nde comentarios

realizados porel Ente
publico yla UTE

i

Emite Informe Finalde
evaluacionseginlos TdR
correspondientes

informe preliminarylosremite
para consideracién

Publicalnforme Final
en paginadeinternet
de Transparencia Fiscal

|

Recibe Informe Final

J

Proceso ASM
(70

Publica Informe Final
en la paginadeinternet
del Ente publico

PP con
recurso

PP con federal
recurso

federa

Publica Informe Final
en el PASH

.

Publica Anexo 1enlapagina
de internetde Transparenda
Fiscal ydel CACECH

Notifica entrega a la Coordinacion|
de Enlace ySeguimiento de los
Recursos Federales

2.7 Proceso de Transparencia y Rendicién de Cuentas del Programa Docencia
en Educacién Superior Licenciatura
Fase del Procesos: Transparenciay Rendicién de Cuentas.
Instancia Responsable: Secretaria de Hacienda y UACH.
Descripcién: De conformidad a lo que se establece en el Programa Anual de Evaluacion
gue emite la SH, asi como con base en lo que se establece en los Lineamientos Generales
para la Evaluacion de Politicas Publicas, Programas Estatales y de Gasto federalizado de
la Administracion Publica Estatal, los informes finales de las evaluaciones que se le
realicen al Pp se deberan publicar en su portal de internet institucional y en la pagina de

trasparencia. La informacion generada acerca del seguimiento trimestral y anual es
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publicada de conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica del Estado de Chihuahua.

No existe informacién descriptiva del proceso para elaborar diagrama de flujo.

3. Subprocesos del Programa de los bienes y servicios proporcionados por el Pp.

Se consideraron como subprocesos a los bienes y servicios los cuales requieren de una
descripcion detallada para el acceso y dotacién de los mismos, a fin de que estos
incidan en los objetivos y resultados esperados del macroproceso y procesos que

conforman la operacion del Pp.

Con base en los objetivos a nivel de componentes de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), se identificaron como bienes y servicios: las tutorias impartidas, los
estimulos al desempefio docente, las tecnologias de informacién y comunicaciones
(TICs) implementadas en el Desarrollo de Competencias y la Educacion Integral a los
alumnos promovida, a continuacion se describe cada proceso referente al otorgamiento

de cada componente:

3.1 Tutorias Impartidas

Fase del Procesos: Operacion

Instancia Responsable: Direccion Académica.

Descripcién: Se cuenta con el Reglamento del Programa Institucional de Tutorias de la
Universidad Auténoma de Chihuahua, elaborado por la Direccion Académica en junio de
2002, sin embargo dicho documento no permite identificar las actividades
preponderantes para ofrecer el servicio de tutoria, se limita a establecer las bases para
la realizacibn del Programa Institucional de tutorias en las diferentes Unidades
Académicas de la UACH, el proceso se describe como el cual se ofrece a los
estudiantes —en forma individual o grupal- una atencion especializada, sistemética e
integral, a través de los catedraticos que para tal fin hayan sido designados como
tutores, con el propdsito de facilitar su incorporacion al medio universitario y académico;
reforzar el proceso ensefianza — aprendizaje; orientar y asesorar en la definicion de su
plan de estudios y en todas aquellas actividades que complementen su desarrollo

académico; en caso de situaciones personales del Tutorado, tales como procesos de
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formacion personal, proyectos de vida, aspectos psicolégicos, médicos y sociales,
mismos que deberan ser canalizados en los casos que asi lo demanden, a otras
instancias y, en general, guiar y dar seguimiento en el desarrollo académico y personal
del estudiante tutorado.

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados, se incluye una sola actividad
para producir el Componente 1 de tutorias impartidas, la cual hace referencia

Unicamente a la realizacion del programa de auditorias.

3.2 Estimulos al Desempefio Docente

Fase del Procesos: Operacion

Instancia Responsable: Direccion Académica y Direccion Administrativa.

Descripcion: Con referencia al Reglamento para el Programa de Estimulos al
Desempefio del Personal Docente de la Universidad Autbnoma de Chihuahua, se
establecen los procedimientos relacionados para el acceso a los Estimulos al
Desempefio del Personal Docente de Tiempo Completo de la Universidad Autébnoma
de Chihuahua, que se traducen en la cantidad de recursos econémicos que cumplan
con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa para el
Desarrollo Profesional Docente, segun la puntuacién alcanzada en la evaluacién de su
desempefio académico en programas curriculares institucionales conforme a los
procedimientos reglamentarios. Sin embargo, en dicho reglamento no se define las
distintas acciones requeridas en un orden cronolégico que permita identificar el
proceso completo para el otorgamiento de los estimulos fiscales.

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados, se incluyen tres actividades
para producir el Componente 2 de Estimulos al desempefio docente, las cuales hacen
referencia a elevar el nimero de Profesores de Tiempo Completo con perfil PRODEP, la
imparticion de cursos y talleres de capacitacién y actualizacion académica y personal

académico capacitado y actualizado.

3.3 Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TICs) implementadas en el
Desarrollo de Competencias
Fase del Procesos: Operacion

Instancia Responsable: Coordinacion General de Tecnologias de Informacion
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Descripcién: No se identific6 documento normativo, que permita verificar el proceso
referente al servicio de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones implementadas
en el Desarrollo de Competencias, con relacion la Matriz de Indicadores para
Resultados con relacion al componente 3 Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(TICs) implementadas en el Desarrollo de Competencias, se identific6 una sola actividad
la cual estéa enfocada a la habilitacion del servicio de Internet en la institucion educativa.

3.4 Educacion Integral a los Alumnos Promovida

Fase del Procesos: Operacion

Instancia Responsable: Direccion Académica y Coordinacion General de Deportes,
Activacién Fisica y Recreacion.

Descripcién: Con base en el Reglamento General Académico de la Universidad
Auténoma de Chihuahua, el cual tiene por objeto regular el ingreso, reingreso, registro,
desarrollo académico, evaluacién de los aprendizajes, control del avance escolar, egreso
y titulacién de los alumnos de técnico superior universitario, licenciatura y posgrado;
determina la organizacion de los procesos de aprendizaje que la Universidad y las

instituciones de educacion superior incorporadas a la misma impartan.

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados, se incluyen tres actividades
para producir el Componente 4 de Educacion Integral a los alumnos promovida, las
cuales hacen referencia a realizacién de movilidad estudiantil nacional e internacional,

realizacion de actividades cientificas y realizacién de actividades deportivas.

Pagina 46119

UNIDOS
CONVALOR




eVALUATIe

expertos en politicas publicas

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROCESO

1) Existen documentos que normen los procesos Existen varios documentos que
norman los procesos.

Si, el Programa se encuentra normado por las Reglas de Operacion y Lineamientos de
los Programas federales de los cuales recibe recursos, ademas convenio marco, Yy
reglamentos de la UACH. En materia financiera y en relacién con adecuado ejercicio de

los recursos existe la siguiente normatividad:

- Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento

- Ley de Disciplina Financiera de estados y municipios

- Ley General de Contabilidad Gubernamental

- Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico del
Estado de Chihuahua

- Lineamientos Generales y Especificos de la Administracion Publica Estatal para los
Procesos de Planeacién, Programacion y Presupuestacion de los Programas Operativos
Anuales y Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal 2018.

Sin embargo, se detectaron areas de oportunidad, al considerar que existen diversos
documentos normativos que regulan la operacion del Pp, pudieran desarrollarse ROP
estatales especificas del Pp en congruencia con la MIR.

En la normatividad estatal en materia de presupuesto y gasto debe estar mejor
armonizada con la normatividad federal. Y en materia del proceso PBR/SED se observa

una desarticulaciéon con el ambito federal.

Grado Consolidacion: se considera un puntaje de 4

Muy bajo Muy Alto
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2) Son del conocimiento de todos los operadores de los procesos que estan

documentados

Se considera que el personal involucrado de las unidades académicas en particular de las
areas de planeacion, deben de fortalecer el involucramiento en el disefio de los Pp, pues
derivado de los cuestionamientos aplicados, se identific6 un desconocimiento de como su
trabajo contribuye a los objetivos del Programa y de qué manera dicha intervencién se

alinea con la mision y vision institucional.

Grado Consolidacion: se considera un puntaje de 3

Muy Alto

3) ¢Los procesos estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras?

En virtud de que estan normados por la federacion y las RO, lineamientos y convenio
establecen claramente, ademas de que existen los formatos de informes y sistemas que

ayudan a su estandarizacién, se considera que los procesos estan estandarizados.

Grado Consolidacién: se considera un puntaje de 5

Muy bajo Muy Alto

4) ¢Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestibn que
retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los operadores?

Si, se cuenta con el Sistema de Gobierno del Estado enfocado a la instrumentacién del
PBR/SED para su seguimiento y monitoreo de la MIR a través de sus indicadores, y de
las metas fisicas y financieras del POA, sin embargo al interior de la Universidad se
cuenta con un instrumento de recoleccion de informacion de seguimiento para las

Unidades Académicas, sin embargo estos no se encuentran sistematizados, ya que estos
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Grado Consolidacion: se considera un puntaje de 3

5) Cuenta con mecanismos para laimplementacidn sistematica de mejoras

Si, existe un mecanismo para dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora, que
se derivan de las evaluaciones. Sin embargo, no estad sistematizado, ademas esta
informacién se genera cada afio y con un desfase considerable. Otro aspecto, es que se
toman en cuenta los resultados de las encuestas que se aplican a los beneficiarios con la

finalidad de implementar las mejoras que el Pp requiera.

Grado Consolidacion: se considera un puntaje de 4

Muy Alto

Grado de Consolidacién Promedio: se considera un puntaje de 4.
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TEMA lIl. VALORACION DE LOS ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS

La valoracién de atributos del Macroproceso - procesos — subprocesos del Pp, se realiza
de manera integral tomando como base el “Modelo General de Procesos” presentado en
los Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Procesos, mismo que se

muestra a continuacion:

1. Planeacion
Estratégica,
Programaciony

Presupuestacion
10. Rendicion de

cuentas

2. Difusion del
Programa

9. Evaluacion de
resultados

3. Solicitud de
apoyos

Atributos de
los procesos

8. Seguimientoy
monitoreo del
desempeiio

4. Seleccion de
beneficiarios

7. Seguimiento y

satifaccion de e

Bienes y Servicios

Beneficiarios

6. Distribucion
y/o Entrega de
ayudasy/o
subsidios

Cabe destacar, que este no es totalmente coincidente con los procesos que se

encontraron del Pp, por lo que adicionalmente se indican y describen sus equivalencias:
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Procesos del Programa equivalentes

1. Planeacion

Estratégica,
Programacion y
Presupuestacién.

En lo que respecta a Planeacion Estratégica, el proceso

equivalente es la creacion del Arbol de Problemas y Arbol de
Objetivos para la consolidaciéon de la Matriz de Indicadores
para Resultados. En las etapas de Programacion vy
Presupuestacion: su presupuestacion se realiza con base en
y el
Presupuesto de Egresos del Estado de Chihuahua para el

el Presupuesto de Egresos de la Federacion,

ejercicio fiscal evaluado.

En apego a los documentos normativos que regulan la
operacion y proporcion de cada bien o servicio que otorga el
programa, ademas, se identifico en el portal de la UACH,

. Difusién del
Programa. informacion descargable para realizar solicitudes, donde se
incluye reglamento, convocatoria, formatos de solicitud
instrumentos e instructivos.
La seleccion de beneficiarios se realiza de acuerdo a los
. Solicitud de criterios de seleccion y elegibilidad identificados en la
apoyos.

normatividad aplicable.

. Seleccién de
beneficiarios.

Si bien el Programa Docencia en Educacion Superior
Licenciatura 2018 no produce bienes, su principal objetivo se
traduce en la oferta de un servicio de educacion de calidad a
su poblaciéon beneficiaria. Por lo anterior, los apoyos que
otorga el Pp son clave para este proceso pues se requiere de

esfuerzos de constantes actualizacién y profesionalizacion.

. Produccioén de

bienes y servicios.

Corresponde a las actividades de la Matriz de Indicadores

para Resultados:

. Distribucion y/o
entrega de ayudas
y/o subsidios.

Al igual que para la produccion, el proceso es equivalente con

cumplir con todas las actividades y componentes de la Matriz
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de Indicadores para Resultados.

7. Seguimiento y
satisfaccion de
beneficiarios.

El proceso de seguimiento y satisfaccion de beneficiarios se

realiza a través de

8. Seguimiento y
monitoreo del
desempefio.

El proceso de seguimiento y monitoreo del desempefio se
hace a través de los formatos de la Secretaria de Hacienda:
Seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados y

Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual.

9. Evaluaciéon de
resultados.

El proceso de evaluacion de resultados es equivalente
cuando el Programa estd sujeto a una evaluacion como la
Especifica de Procesos, en el cual se entregan fuentes de
informacion a la ITE, a través de la UTE, para realizar un
analisis de gabinete que dara origen a un Informe Final a fin
de identificar recomendaciones que se traducen en Aspectos
Susceptibles de Mejora comprometidos por el Organismo

Descentralizado.

10. Rendicién de
cuentas.

El proceso de rendicién de cuentas del Programa se realiza a
través de la pagina de Transparencia del Gobierno del Estado
de Chihuahua, bajo la normatividad del articulo 77 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Chihuahua, con la publicacion de las fracciones

indicadas en el mismo.

Para mas informacion, consultar el Anexo IV “Ficha de identificacion y equivalencia de

procesos” de la presente Evaluacion.
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1. Planeacion Estratégica, Programaciéon y Presupuestacion

El Propdsito del Pp “Alumnas y Alumnos concluyen su educacion superior en programas
educativos de calidad, de manera integral y con sentido humanista”, se define a partir del
problema central identificado “Deficiente formacion integral en los alumnos que concluyen
su educacioén superior”, siendo una version positiva del mismo; pues a partir del analisis
de Arbol del Problemas, se construye el Arbol de Objetivos, en el que las causas y los
efectos del problema, pasaran a ser los medios de solucién y los fines que se persiguen
con el logro del objetivo, en funcién de la poblacién beneficiaria de los bienes y servicios.
En ese sentido, los principales objetivos del Programa definidos en el Reporte
PRBRREP560 “Matriz de Indicadores 2018”, se puede destacar que el Pp evaluado asi
como los Pp federales de los cuales obtiene recursos, deberian estar enfocados a atender
una problematica especifica para atender deficiencias en la calidad del servicio docente,
sin embargo la problemética identificada se centra en el servicio de formacién para los
alumnos, adicionalmente el propdésito del programa al definir como resultado esperado la
conclusién de la educacién superior, se pudiera determinar que el programa estuviera
vinculado a atender mas un problema de desercion escolar a nivel superior,
adicionalmente se identifica que los bienes y servicios, aun cuando los Pp federales de los
gue obtiene recursos estan enfocados a los docentes principalmente, en el Pp se incluyen
componentes que estan dirigidos a los alumnos, por lo que pudiera concluirse que existen
deficiencias en el planteamiento del Problema que atiende Pp y de la focalizacion de las
poblaciones potencial y objetivo, es decir quienes presentan el problema y quienes se les

otorgaran los bienes o servicios.

En virtud de lo anterior y bajo el andlisis realizado a los componentes y actividades que
integran la Matriz de Marco Légico de este programa: C01 “Tutorias impartidas”, AO1C01
“Realizacién del programa de tutorias”; C02 “Estimulos al desempefio docente”, AO1C02
“Personal académico capacitado y actualizado”, A02C02 “Imparticién de cursos y talleres
de capacitacion y actualizacion académica.”, y AO3C02 “Elevar el nimero de Profesores
de Tiempo Completo con perfil deseable PRODEP”; C01 “Las tecnologias de informacion
y comunicaciones (TICs) implementadas en el desarrollo de competencias”, A01C01

“Habilitacion del servicio de internet en la institucion educativa”; C04 “Educacion integral a
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los alumnos promovida”, A01C04 “Realizacion de actividades deportivas®, A02C04
“Realizacion de actividades cientificas” y A03C04 “Realizacion de movilidad estudiantil
nacional e internacional*®. Con el fin de verificar, si estos componentes y actividades
aportan a la realizacion del propdsito y son suficientes en términos de que se logre el
objetivo con su implementacion, se incluyen las siguientes tablas para el analisis de la
l6gica vertical y horizontal de los componentes y actividades que integran la Matriz; esto
con base en la Guia para la Elaboracion de la de Matriz de Indicadores para Resultados

de Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)®:

Revision de la I6gica vertical

Pregunta Respuesta
¢Las actividades detalladas son las necesarias y suficientes para producir o No
entregar cada componente?
¢, Los componentes son los necesarios y suficientes para lograr el Propésito No
del Programa?
¢ El propdésito es Unico y representa un cambio especifico en las condiciones S
de vida de la poblacién objetivo?
¢Es razonable esperar que el logro del propdsito impliqgue una contribucién S
significativa al logro del fin?

JEl fin estd claramente vinculado a algin objetivo estratégico de la S
institucion que opera el programa?

Pregunta Respuesta
¢,Los supuestos de sustentabilidad en el fin representan situaciones S
externas al ambito del control del Programa?
¢Los supuestos en los componentes representan situaciones externas al S
ambito de control del Programa?
¢Los supuestos en las actividades representan situaciones externas al Si

8 Ibidem.
9 CONEVAL, 2013, Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados. Consultado en:
https://www.coneval.org.mx/sitios/RIEF/Documents/GUIA PARA LA ELABORACION DE MATRIZ DE INDICADO

RES.pdf.
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ambito de control del Programa?

¢ Existe duplicidad entre los cuatro niveles de objetivos (mismo objetivo en

. - No
dos niveles con distintas palabras)?

e Con base en la Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para
Resultados del CONEVAL!?, se determina que las actividades no son las
necesarias, ni suficientes para entregar o producir cada componente, ya que no
incluyen de manera clara las actividades de gestion de la institucion de acuerdo a
la normatividad aplicable a la operacion del Pp.

e Se establece gque los componentes no son los necesarios y suficientes aun cuando
estos se derivan del Arbol de Objetivos, como se menciond anteriormente existen
areas de mejora desde el planteamiento del problema y la focalizacién de
poblaciones, lo que afecta al analisis de las causas que dan pauta a los
componentes del Pp.

e El Fin se encuentra vinculado con el objetivo estratégico del Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 “Desarrollar el potencial humano de los mexicanos con
educacioén de calidad”, y con el objetivo del Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021
“Desarrollar la cultura del deporte y la activacion fisica como una forma de
atencién a la salud y a la vez como un mecanismo de prevencion de conductas
antisociales, que fomente la igualdad entre hombres y mujeres”!, sin embargo
esta Ultima alineacién solo refleja la contribucién a la actividad 1 del componente 4
“Realizacién del actividades deportivas”, por lo que dicha alineacién deberia
enfocarse a un objetivo no tan especifico, que garantice la vinculacién de la
totalidad de los objetivos del Pp.

¢ El Fin del Programa no contempla en su redaccién supuestos de sustentabilidad,
por lo que para determinar si presenta un ambito de accién externo al mismo, es
necesario indicarlos.

e Los supuestos en los 3 niveles de la MIR no representan “riesgos que enfrenta el

programa y que estan mas alla del control directo de la gerencia del programa™2.

10 Ibidem.

11 Reporte PRBRREP510 Alineacion de los Programas Presupuestarios a Planes y Programas.

12 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.
Consultado en: http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/sed/Guia%20MIR.pdf.
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e Finalmente no existe duplicidad en los niveles de objetivos.

Revision de la I6gica horizontal

Pregunta Respuesta
¢Los indicadores en el Fin permiten monitorear el Programa y evaluar si
adecuadamente el logro del Fin?
¢Los indicadores en el Propdsito permiten monitorear el Programa y evaluar Si

adecuadamente el logro del Propdsito?

¢Los indicadores en los componentes permiten monitorear el Programa y Si
evaluar adecuadamente el logro de cada uno de los componentes?

¢Los indicadores en las actividades permiten monitorear el Programa y Si
evaluar adecuadamente el logo de cada una de las actividades?

¢Los medios de verificacion identificados para los indicadores de fin son los
necesarios y suficientes para obtener la informacion requerida para el Si
calculo de los datos y su eventual verificacién externa (monitoreo)?

¢ Los medios de verificacién identificados para los indicadores de propdsito
son los necesarios y suficientes para obtener la informacion requerida para Si
el calculo de los datos y su eventual verificacion externa (monitoreo)?

¢Los medios de verificacion identificados para los indicadores de
componentes son los necesarios y suficientes para obtener la informacion S
requerida para el célculo de los datos y su eventual verificacién externa
(monitoreo)?

¢Los medios de verificacion identificados para los indicadores de
actividades son los necesarios y suficientes para obtener la informacion NoO
requerida para el célculo de los datos y su eventual verificacién externa
(monitoreo)?

Del total de indicadores a nivel de componente, solo en el indicador del Componente C01
y en todos los indicadores de las actividades, el medio de verificacibn no permite
monitorear el logro de este, para obtener la informacion requerida para el célculo de los

datos y su monitoreo, ya que solo se indica el sitio web del Organismo: www.uach.mx y
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con base en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, esta
columna incluye las fuentes de publicas o precisas que se pueden utilizar para verificar el
logro de los objetivos a través del célculo de los indicadores, y que pueden incluir:
estadisticas, material publicado, inspeccién, encuestas, informes de auditoria y registros
contables.

En lo que respecta a los recursos financieros, con base en el Formato PRBRREP101
Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual — Cierre Anual 2018 del Programa
Docencia en Educaciéon Superior Licenciatura 2018%3., se identific6 como presupuesto
autorizado $841,663,437; un presupuesto modificado de $739,113,574 y un presupuesto
ejercido de $665,719,774, lo que representa un porcentaje de gasto del 90.07%, es
importante mencionar que en el mismo Formato, se identificaron 22 fuentes de
financiamiento, sin embargo solo 9 presentan un registro de gasto presupuestal,
adicionalmente algunas de ellas se detectaron inconsistencias como fuentes sin
presupuesto asignado con registro de gasto que se presenta como negativo y viceversa
fuentes con presupuesto sin gasto, o con un gasto mayor que el presupuesto asignado, lo
gue pudiera representar deficiencias en la clasificacion de la informacion registrada y
sistemas empleados sin control de los fondos disponibles.

13 Gobierno del Estado de Chihuahua. Reporte PRBRREP565_1 Seguimiento a las Metas del Programa Operativo
Anual. Documento proporcionado por el Organismo Descentralizado, en formato digital, como parte de las Fuentes
de Informacion.
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2. Difusién del Programa
Con el fin de identificar y describir los mecanismos que utiliza el Organismo

Descentralizado para dar a conocer los bienes y servicios que entrega el Programa sujeto
a evaluacion se identifico lo siguiente:

RESUMEN
COMPONENTE NARRATIVO / Bien MECANISMO FORMAL OTRO MECANISMO
e o Servicio ESTATAL
ACTIVIDAD

especifico

DE COMUNICACION
DEL BIEN O SERVICIO

co1 Tutorias Impartidas REGLAMENTO DEL PROGRA,MA En cumplimiento a
INSTITUCIONAL DE TUTORIAS las obligaciones de
REGLAMENTO PARA EL transparencia, para
Estimulos al PROGRAMA DE ESTIMULOS AL dar cumplimiento al
Co02 desempefio DESEMPENO DEL PERSONAL articulo 77 de la Ley
docente. DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD de Transparenciay
AUTONOMA DE CHIHUAHUA Acceso ala
Las tecnologias de REGLAMENTO DE Informacioén en el
informaciény PRESUPUESTO, GASTO Y portal de la UACH:
comunicaciones CONTABILIDAD DE LA http://transparencia
co3 (TICs) UNIVERSIDAD AUTONOMA DE | .uach.mx/informacio
implementadas en CHIHUAHUA n_publica_de_oficio,
el desarrollo de se dan a conocer los
competencias programas que
REGLAMENTO GENERAL ofrecen, incluyendo
Educacion integral ACADEMICO DE LA informacién sobre la
co4 a los alumnos UNIVERSIDAD AUTONOMA DE poblacién objetivo y
promovida. CHIHUAHUA destino.

De igual forma se visitd el sitio web de la UACH: www.uach.mx, y en las secciones
“Estudiantes” se da a conocer servicios como actividades deportivas y programas de
apoyo como tutorias, becas y movilidad, por otra parte, en la seccion de
“Facultad/personal” se da a conocer informaciébn de programas como estimulos al
desarrollo profesional docente y se publican convocatorias. Su pertinencia por tanto es
correcta, y el lenguaje utilizado es incluyente y adecuado, ademas se encuentra en un
medio de facil acceso por lo que la estrategia de difusion es adecuada para llegar a la
poblacién objetivo del programa.
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3. Solicitud de bienes y/o servicios

Con base en el andlisis de los documentos normativos que regulan la operaciéon y
proporcion de cada bien o servicio que otorga el programa, existe un proceso claro,
imparcial y explicito por medio del cual solicitar el bien y/o el servicio, los requisitos para
solicitar apoyos se presentan de manera clara y completa, sin embargo se desconoce si
existen mecanismos estandarizados para recibir y revisar la documentacion entregada,
asi como registrar y dar tramite a las solicitudes, de acuerdo a la informacién analizada se
identifica que se brinda asesoria para acceder a los apoyos por parte de las direcciones
encargadas, sin embargo no se identificaron mecanismos para verificar si la asesoria es

pertinente.

Es importante mencionar que en el portal de la UACH, se identificé informacion
descargable para realizar solicitudes, donde se incluye reglamento, convocatoria,

formatos de solicitud instrumentos e instructivos.

4. Seleccion de beneficiarios

La seleccion de beneficiarios se realiza de acuerdo a los criterios de seleccion y
elegibilidad identificados en la normatividad aplicable, dichos criterios se considera que

son claros y estandarizados.

Con base en el Formato SH-PRG3 Focalizacion de la Poblacién Objetivo y con el Reporte
PRBRREP101 Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual, los beneficiarios
del Programa sujeto a evaluacion son “alumnas y alumnos”, sin embargo se incluyen
bienes y servicios dirigidos a los docentes, por lo que se mezcla la atencién de distintas
problematicas y por ende no da claridad, en los distintos apoyos que se otorgan en el
programa de manera especifica quienes pueden ser susceptibles de atencion, pues
ademas no hay una regla de operacién general si no, varios documentos normativos que
regulan distintos entregables. Lo anterior dificulta un criterio general para la seleccion de

beneficiarios del Pp y su monitoreo a través de un padrén de beneficiarios.
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5. Produccion de bienes y/o servicios

Si bien el Programa Docencia en Educacion Superior Licenciatura 2018 no produce
bienes, su principal objetivo se traduce en la oferta de un servicio de educacion de calidad
a su poblacion beneficiaria. Por lo anterior, los apoyos que otorga el Pp son clave para
este proceso pues se requiere de esfuerzos de constantes actualizacion y
profesionalizacién. Siendo ésta, una politica de largo plazo para elevar la calidad de la

educacién, para el desarrollo de competencias. Para lo cual, la UACH debe demostrar:

e Programas Educativos de buena calidad.

e Mayores Profesores de Tiempo Completo que logren el nivel adecuado para
obtener el estimulo al desempefnio.

e Profesores capacitados y/o con posgrado.

e Educacion Integral.

6. Distribucion y/o entrega de bienes y/o servicios

De acuerdo con la normatividad aplicable a la operacion del Pp, existen especificaciones
sobre los tiempos y la forma en que se deben otorgar los apoyos a los docentes, en la
pagina de internet se incluyen aspectos sobre como se debe otorgar el servicio de tutoria
a los alumnos, sin embargo no se identifica informacién referente al componente de
servicio de educacién integral, a excepcion de lo referente a la movilidad estudiantil
nacional e internacional, que aun cuando se identificé en la MIR como actividad, este
representa mas a un componente, tampoco identifico informacion referente al componente
de Tecnologias de informacion y comunicacién TICs implementadas en el desarrollo de

competencias.
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7. Seguimiento y satisfaccidon de beneficiarios

Con el fin de identificar las acciones o mecanismos que retroalimenten la oferta de los
bienes y servicios del Pp, se tomd en consideracion el Estudio de Percepcion de
Beneficiarios de los Programas presupuestarios de la Universidad Auténoma de
Chihuahua el cual se elabor6 a fin de contribuir al Plan de Desarrollo Universitario 2016-
2025, donde se reconoce la importancia de sustentar su desarrollo en procesos
permanentes de planeacion estratégica, que le permitan asegurar que sus acciones se
caractericen por su articulacién y coherencia en el logro de importantes aspiraciones
institucionales y con ello continuar construyendo el andamiaje necesario para asegurar el

buen cumplimiento de las funciones que la sociedad le ha encomendado.

De esta manera, y con la finalidad de brindar herramientas para la toma de las decisiones
de los funcionarios de las areas de planeacion y asignacion del presupuesto, y para dar
seguimiento y evaluacion de indicadores de percepcion y satisfaccion de los beneficiarios
de los programas presupuestarios de la de la Universidad Auténoma de Chihuahua,
donde se incluye un apartado especifico del Pp Docencia en Educacion Superior
Licenciatura, para el cual la Direccion de Planeacion y Desarrollo Institucional, elabor6 un
instrumento de medicién de la percepciéon de los miembros de la comunidad universitaria
para recabar y analizar la opinién sobre los bienes y servicios que ofrece la UACH, asi
como también para analizar el clima organizacional del personal involucrado en la gestién

universitaria.

El instrumento o encuesta se aplicé a través de un formulario electrénico el cual estuvo
dirigido a la comunidad estudiantil de 3° a 10° semestre de licenciatura. El formato de la
encuesta consta de un cuestionario con 42 preguntas distribuidas en siete variables, 1°
oferta educativa, 2° tutorias 3° Personal académico capacitado y actualizado, 4°

Formacion integral, 5° Clima Universitario 6° Infraestructura y 7° equipamiento.

Dicho instrumento permite a las areas correspondientes orientar esfuerzos para la
realizacion de acciones que contribuyan a la atencion de las areas susceptibles de
mejora, en un esfuerzo constante por el logro de los fines y propdsitos trazados por los

programas de la administracion 2016-2021.
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8. Seguimiento y monitoreo del desempefio

El seguimiento y monitoreo del desempefio en cuanto al cumplimiento de metas y de
atencion de beneficiarios del Programa puede ser visualizado en los Reportes
establecidos por el Gobierno del Estado de Chihuahua, los cuales se obtienen del
Sistema Hacendario PbR/SED, mismos que se encuentran en el portal de Transparencia
del Gobierno del Estado de Chihuahua:

e PRBRREP567_1Seguimiento a la Matriz de Indicadores, Cierre Anual 2018.
e PRBRREP565_1 Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual, Cierre
Anual 2018.

En ese sentido, a continuacion se realiza un andlisis del cumplimiento de las

caracteristicas de relevancia, claridad, monitoreabilidad y pertinencia de los indicadores:

e Nivel Fin.
Indicador: Porcentaje Institucional de Programas Educativos de Buena Calidad a

nivel nacional.

Se considera que el indicador es monitoreable pues cuenta con todos los
elementos con base en la Ficha Técnica, es pertinente para la medicion del
objetivo y ademas es claro pues sus elementos se describen en un lenguaje
adecuado para la comprension de cualquier usuario, sin embargo, aun cuando
este indicador es importante para la medicibn de la contribucién al objetivo
superior, se considera que presenta areas de mejora en cuanto a la relevancia,
puesto que a nivel de Fin, se sugiere indicadores que permitan monitorear el
impacto del Pp, por ejemplo, a través de la medicion de una variacion porcentual
para programar como meta el incremento en los programas educativos de buena

calidad.

e Nivel Propdsito.
Indicador: Porcentaje de las y los egresados de programas educativos

reconocidos por su buena calidad.
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Tiene claridad y monitoreabilidad anual, es de tipo estratégico y con unidad de
medida porcentual. Sin embargo, al s6lo medir el porcentaje de alumnos que
concluyen su educacion superior en programas de calidad, no permite conocer Si
se recibieron servicios educativos de calidad. En este caso, para medir la calidad
podrian tomarse en cuenta indicadores de calidad como lo serian las calificaciones
obtenidas por los alumnos o incluso encuestas enfocadas a la percepcion de la
calidad educativa del programa educativo concluido, es importante que para la
generacién de valor publico de un programa, se obtenga la retroalimentacion de
los beneficiarios para ratificar los resultados obtenidos en funcién de su atencién

con los bienes y servicios recibidos.

¢ Nivel Componente

Indicador: CO1 indice de alumnos atendidos en el modelo de tutorias.

Aun cuando el indicador es claro y monitoreable, se considera poco relevante al
considerar que es poco pertinente la comparacion de la oferta de un servicio de
tutoria de una afio contra otro, cobra mayor relevancia un indicador que permita
identificar si el servicio de tutoria recibido se califica como de buena calidad, o si
se atendié y concluy6 todos los servicios solicitados, adicionalmente se clasifico
como un indicador de calidad, sin embargo estd enfocado a medir la eficacia del

obijetivo.

Indicador: C02 Porcentaje de Profesores de Tiempo Completo que participan en

el programa de estimulos al desempefio.

En este componente el indicador es claro y monitoreable, pero se considera poco
relevante al considerar que es poco pertinente la valoracién de cuantos PTC
participan y obtienen el estimulo al desempefio, cobra mayor relevancia un
indicador, que permita identificar del total de PTC que participan en el proceso
para acceder al estimulo al desempefio, lo obtienenen, adicionalmente se clasificd
como un indicador de calidad, sin embargo esta enfocado a medir la eficacia del

objetivo.

Indicador: CO3 Porcentaje de alumnas y alumnos con acceso a las Tecnologias

de Informacion y Comunicaciones.
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Aun cuando el indicador es claro y monitoreable, se considera poco relevante al
considerar que es poco pertinente el medir cuantos alumnas y alumnos accesan a
TICs, sobre todo porque la medicion esta méas enfocada a la cantidad de alumnas
y alumnos de la UACH. Adicionalmente se registré como un indicador de calidad,
sin embargo solo mide la eficacia del objetivo, por lo que se recomienda que
pueden incluir un indicador que mida la percepcion de las y los alumnos respecto a

las TICs implementadas.

Indicador: C04 Porcentaje de alumnos participando en actividades de educacion

integral

En este indicador, aun cuando se consideré monitoreable, se considera poco claro
al considerar que existe ambigiedad en el término actividades de educacion
integral, ademas se considera que no es relevante al considerar que es poco
pertinente el medir cuantos alumnas y alumnos participan en actividades de
educacion integral, sobre todo porque la medicion esta mas enfocada a la cantidad
de alumnas y alumnos de la UACH. Adicionalmente se registr6 como un indicador
de calidad, sin embargo, solo mide la eficacia del objetivo, por lo que se
recomienda que pueden incluir un indicador que mida la percepcion de las y los

alumnos respecto a actividades de educacion integral.

e Nivel Actividad

Indicador: C0101 Porcentaje de PTC que patrticipan en el Programa de Tutorias.

Tiene congruencia y es monitoreable se clasifica como un indicador de gestién y
mide la economia en el objetivo, sin embargo, esta Ultima caracteristica se
considera que no es congruente, esta mas enfocado el indicador a medir la
eficacia y se sugiere medir a este nivel de objetivo incluir indicadores de eficiencia

y economia.
Indicador: C0201 Porcentaje de PTC con nivel de posgrado

Tiene congruencia y es monitoreable se clasifica como un indicador de gestion y
mide la economia en el objetivo, sin embargo esta Ultima caracteristica se

considera que no es congruente, estd mas enfocado el indicador a medir la
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eficacia y se sugiere medir a este nivel de objetivo incluir indicadores de eficiencia

y economia.
Indicador: C0202 Porcentaje de profesores actualizados en habilidades docentes.

Tiene congruencia y es monitoreable se clasifica como un indicador de gestiéon y
mide la economia en el objetivo, sin embargo esta lltima caracteristica se
considera que no es congruente, estd mas enfocado el indicador a medir la
eficacia y se sugiere medir a este nivel de objetivo incluir indicadores de eficiencia

y economia.

Indicador: C0203 Porcentaje de Profesores de Tiempo Completo con perfil
deseable PRODEP.

Tiene congruencia y es monitoreable se clasifica como un indicador de gestion y
mide la economia en el objetivo, sin embargo esta Ultima caracteristica se
considera que no es congruente, esta mas enfocado el indicador a medir la
eficacia y se sugiere medir a este nivel de objetivo incluir indicadores de eficiencia

y economia.
Indicador: C0301 Porcentaje de instalaciones con servicio habilitado a internet.

Tiene congruencia y es monitoreable se clasifica como un indicador de gestion y
mide la economia en el objetivo, sin embargo esta Ultima caracteristica se
considera que no es congruente, esta mas enfocado el indicador a medir la
eficacia y se sugiere medir a este nivel de objetivo incluir indicadores de eficiencia

y economia.
Indicador: C0401 Porcentaje de alumnos participando en actividades deportivas.

Tiene congruencia y es monitoreable se clasifica como un indicador de gestion y
mide la economia en el objetivo, sin embargo esta Ultima caracteristica se
considera que no es congruente, estd mas enfocado el indicador a medir la
eficacia y se sugiere medir a este nivel de objetivo incluir indicadores de eficiencia

y economia.
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Indicador: C0402 Porcentaje de alumnos participando en actividades cientificas-

filosdficas.

Tiene congruencia y es monitoreable se clasifica como un indicador de gestion y
mide la economia en el objetivo, sin embargo esta Ulltima caracteristica se
considera que no es congruente, esta mas enfocado el indicador a medir la
eficacia y se sugiere medir a este nivel de objetivo incluir indicadores de eficiencia

y economia.
Indicador: C0403
e Porcentaje de alumnos en programas de movilidad nacional.

Tiene congruencia y es monitoreable se clasifica como un indicador de gestion y
mide la economia en el objetivo, sin embargo esta Ultima caracteristica se
considera que no es congruente, esta mas enfocado el indicador a medir la
eficacia y se sugiere medir a este nivel de objetivo incluir indicadores de eficiencia

y economia.
o Porcentaje de alumnos en programas de movilidad.

Tiene congruencia y es monitoreable se clasifica como un indicador de gestion y
mide la economia en el objetivo, sin embargo esta Ultima caracteristica se
considera que no es congruente, esta mas enfocado el indicador a medir la
eficacia y se sugiere medir a este nivel de objetivo incluir indicadores de eficiencia

y economia.

e Variacion porcentual de estudiantes de otras IES, nacional e internacional
en la UACH

Tiene congruencia y es monitoreable se clasifica como un indicador de gestion y
mide la economia en el objetivo, sin embargo esta Ultima caracteristica se
considera que no es congruente, esta mas enfocado el indicador a medir la
eficacia y se sugiere medir a este nivel de objetivo incluir indicadores de eficiencia

y economia.
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Existe una vinculacién de la informacion de las metas de los indicadores, con las metas
del Programa Operativo Anual en cuanto a los componentes y actividades del Pp.

9. Evaluacion de resultados

Para identificar la proporcion del gasto del Programa Presupuestario durante el ejercicio

fiscal 2018, con relacién en el Presupuesto Modificado, se emplean las siguientes

formulas, en primera instancia por fuente de financiamiento y posteriormente, en conjunto:
Gasto del Programa

% del Gasto = 100
% del Gasto Presupuesto Modificado X

Por Fuente de Financiamiento:

En lo que respecta al recurso de la fuente de financiamiento con clasificaciéon 1110118 de
recursos del estado 2018, el porcentaje del gasto es de 7.98%, debido a que sélo se
ejercieron $20,359,467.00 pesos de los $255,079,652.00 pesos destinados:

$20,359,467.00

7.98% =
= $255079.652.00 *

100

Para los ingresos propios de Entidades Paraestatales 2018, con clasificacion 1489818, el
porcentaje de gasto es de 76.50%, ya que de los $127,624,953.00 pesos de presupuesto,
se ejercieron $97,634,953.00 pesos:

$97,634,953.00

0f =
76:50% = 1o 54.953.00 ©

100

Del recurso de la fuente de financiamiento 1179018 referente a la contraparte de
reasignaciones de recursos federales ordinarias Secretaria de Educaciéon Publica 2018, el
Programa ejerci6 en 2018, 86.04%, es decir $198,634,335.00 pesos de los
$230,865,350.00 destinados al Presupuesto Modificado:

$198,634,335.00
$230,865,350.00

86.04% = 100

Con relacion a la fuente de financiamiento 2555117 de recursos de federales Secretaria

de Educacion Publico 2017, en la cual se encuentra vinculado el Programa para el
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Desarrollo Profesional Docente (PRODEP) 2017, en la cual se registré un gasto del 100%
el cual corresponde a la cantidad de $8,294,144.00.

$8,294,144.00

1009 = 22 P2 *
= $8292,144.00

100

De igual forma en la fuente de financiamiento 2555117 de recursos de federales
Secretaria de Educacién Pdblica 2017, se encuentra asociado el Programa
Fortalecimiento de la Calidad Educativa 2017, en la cual se registro el 100% del recurso
ejercido por la cantidad de $15,459,441.00.

$15,459,441.00

100% =
00% = 75 259.441.00

Se identificé una inconsistencia en otro registro de la fuente de financiamiento 2555117 de
recursos de federales Secretaria de Educacion Publica 2017, al registrarse un recurso
ejercido de $53,564, sin que se haya registrado un presupuesto tanto autorizado, como

modificado.

_ $53,564
™ 7$0.00

x 100

En lo que respecta al recurso de la fuente de financiamiento 2555117, pero asociada al
Programa Carrera Docente 2018, de un presupuesto modificado de $7,402,434.00, no se
ejercié ningun recurso.

$0.00

100% = — "~ »1
00% = &7 202.434.00 © 120

De los recursos de la fuente con clasificacion 2555118 de recursos de federales
Secretaria de Educacion Puablico 2018, en la cual se encuentra vinculado el Programa
para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP) 2018, en la cual se registré un gasto
del 4.14% el cual corresponde a la cantidad de $476,192.00, de un presupuesto
$11,515,825.00.

Para los recursos de la fuente de financiamiento 2555118 de recursos de federales

Secretaria de Educacion Pudblica 2018, se encuentra asociado el Programa
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Fortalecimiento de la Calidad Educativa 2018, se ejercié el 12.03% que corresponde a
$3,410,673.00 de un presupuesto modificado de $28,361,153.00.

$3.410,673.00
$28.361,153.00

12.03% = 100

Por ultimo de la fuente de Reasignaciones de recursos federales ordinarias Secretaria de
Educacion Puablica 2018, con la clasificacion 2579018, presenta una inconsistencia al
registrarse un 113% de gasto, al tener como gasto $321,505,024.00, de un presupuesto
modificado de $284,510,621.00.

$321,505,024.00

12.03% =
= $284.510,621.00

De los recursos totales del Programa de Docencia en Educacion Superior
Licenciatura 2018:

De las distintas fuentes de financiamiento en conjunto, se ejercié un gasto total de
90.07%, debido a que se realizd6 un gasto de $665,719,774.00 pesos de los
$739,113,574.00 pesos destinados al Programa, es decir, se presenta una variacion del

presupuesto modificado respecto al gasto de $73,393,800.00 pesos:

$665,719,774.00
$739.113,574.00

90.07% del Gasto = 100

Es observable que el Programa ejercié so6lo una parte de los recursos otorgados para ese
ejercicio fiscal. A ese respecto, se realiza un andlisis de la asignacion por componentes y

objetivos:

e Componente 01 Tutorias impartidas.
Presupuesto modificado: $32,906,274 pesos
Gasto acumulado: $17,731,336.00 pesos
Porcentaje de Gasto: 53.88%

e Componente 02 Estimulos al desempefio docente
Presupuesto modificado: $673,313,728.00 pesos
Gasto acumulado: $625,145,432.00 pesos.
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Porcentaje de Gasto: 92.80%

e Componente 03 Las tecnologias de informacion y comunicaciones (TICs)
implementadas en el desarrollo de las competencias.
Presupuesto modificado: $47,254.00 pesos
Gasto acumulado: $5,985.00 pesos
Porcentaje de Gasto: 12.67%

e Componente 04 Educacion integral a los alumnos promovida
Presupuesto modificado: $32,546,317.00 pesos
Gasto acumulado: $22,837,022.00 pesos.
Porcentaje de Gasto: 70.17%

En el Reporte PRBRREP101 Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual,
Cierre Anual 2018, el UACH reporta como Justificaciéon al cumplimiento de metas que se
veran reflejadas en meses posteriores a dicho cierre de ejercicio. Sin embargo, no se
adjunta evidencia del total que se terminé de ejercer en esos meses nhi de la razén del

incumplimiento del ejercicio.

Finalmente, se determina el costo-efectividad del gasto del Programa Presupuestario con

base en la siguiente férmula:

(Presupuesto Modificado) + (Poblacion Objetivo)

Costo Efectividad * =
osto Efectividad * (Gasto del Programa) + (Poblacion Atendida)

1.09 ($739,113,574) + (27,237)
.09 x =
($665,719,774) + (26,647)

El costo-efectividad del Programa se sitda en un nivel deseable, con base en la siguiente
ponderacion:

Costo-
Rechazable Débil Aceptable | Efectividad | Aceptable Débil Rechazable
Deseable

14 f[dem. Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual.

Pagina 70| 119

UNIDOS
L CONVALOR



eVALUATIe

expertos en politicas publicas

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

0 49 735 - 1.265 1.51 2

Lo anterior, con base en la informacion del POA del Pp, es importante mencionar que no

todos los bienes o servicios estan dirigidos a la misma poblacion objetivo, por lo que este
costo de efectividad no se permite determinar adecuadamente, por ello es importante que
el programa solo este dirigido a un tipo de beneficiarios, y al ser un Pp de Docencia, los
beneficiarios directos estarian comprendidos por los docentes.

En el tema de los recursos, aun cuando se ejercié un 90.07% del presupuesto asignado al
Pp, se tiene un registro de $73,393,800.00 pesos que no fueron ejercidos, lo que puede
ser alarmante al considerarse que se atendié al 97.83% de la poblacién obijetivo, sin
embargo, esto se debe a deficiencia en la programacion en cuanto a la definicién vy
cuantificacién de la poblacion objetivo, pero adicionalmente pudieron existir deficiencias
en el registro y control del presupuesto y el gasto.

10.Rendicion de cuentas

El Capitulo 2, Articulo 77, Fraccion IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Chihuahua, menciona las obligaciones de
transparencia que deberan reportar los Sujetos Obligados, entre las que se encuentran la
rendicion de cuentas, a través de la Fraccion XXI “la informacién financiera sobre el
presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del gasto, en
términos de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y deméas normatividad
aplicable™®, en ese sentido el Programa se adhiere a la normatividad con la publicacién
del logro de sus metas y demas obligaciones, en el portal de Transparencia del Estado de
Chihuahua, Sujetos Obligados, Universidad Auténoma de Chihuahua, Articulo 772.

Adicional a esto, en el portal de trasparencia de la UACH: www.transparencia.uach.mx, se

publica informacion referente a las obligaciones de la Ley mencionada en el parrafo

anterior, informacion referente a los fondos federales de los cuales obtiene recursos la

15 H. Congreso del Estado, 2017, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Chihuahua.
Consultado en: http://www.congresochihuahua2.gob.mx/biblioteca/leyes/archivosLeyes/1175.pdf.

16 Transparencia del Gobierno del Estado de Chihuahua, Universidad Auténoma de Chihuahua. Consultado en:
http://transparencia.chihuahua.gob.mx/Secretarias.aspx?nom=Universidad%20de%20Autonoma%20de%20Chih
uahua&id=408&tipo=2&art=1.
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UACH e informacion correspondiente sobre el destino de los recursos federales a través
del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH), un apartado en el que se
publica la informacién referente al Programa para el Desarrollo Profesional Docente en
apego a la ROP y un apartado a la informacién del Programa de Carrera Docente en
UPES, donde se publica un resumen de los montos ejercidos y el listado de los

beneficiarios.
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Atributos de los procesos

Con el fin de presentar una valoracion general sobre los atributos de los procesos del
Programa: eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia, se presenta la siguiente tabla

con la descripcién respectiva:

El proceso cumple con sus metas al establecer adecuadamente los

Eficacia . .,
documentos normativos para la seleccion.

No es posible determinar la oportunidad del proceso, al no contar
Oportunidad con informacion de fechas de cumplimiento de los cronogramas

establecidos de acuerdo a la normatividad aplicable.

Es suficiente, bajo la premisa de que ha servido cumplido con lo

Suficiencia . - .
establecido en la normatividad aplicable.

Es poco pertinente la vinculacion de los Programas Federales de
los que obtiene recursos el Pp, el disefio de las herramientas de
Pertinencia L, L . L, .
planeacion, programacién y con la asignacion de los recursos, sin

embargo de forma operativa se refleja que esta es pertinente..
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TEMA IV. SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

1. Evaluaciones realizadas anteriormente.

El Programa Docencia en Educacion Superior Licenciatura, fue sujeto de una Evaluacion
Especifica del Desempefio del ejercicio fiscal 2016, para dar cumplimiento al Programa
Anual de Evaluacion 2017. Con base en ello, y en el Formato SH-ASM2 Seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora y SH-ASM3 Compendio Final de Avance de los ASM, se
presenta la siguiente tabla:

Programa Docencia en Educacion Superior Licenciatura

Ejercicio fiscal 2016
evaluado

Avance del

ASM emitidos

Observaciones de la UACH

cumplimiento

Se realizaron las
100% alineaciones
correspondientes.

1. Mejorar la alineacion del programa a los planes
y programas.

2. Perfeccionar la definicién de los niveles de la
MIR con la finalidad de mejorar la logica vertical, 100%
horizontal y los indicadores.

Se atendio en la
programacion del 2018.

Se realizaron las
3. Revisar la alineacion con planes y programas. 100% alineaciones
correspondientes.

4. Perfeccionar la definicion de los niveles de la
MIR con la finalidad de mejorar la logica vertical, 100%
horizontal y los indicadores.

Se atendio6 en la
programacion del 2018.

5. Mejorar la definicion de la poblacion potencial. 100% Sin observaciones.

Se realizaron las
6. Revisar la alineacion con planes y programas. 100% alineaciones
correspondientes.

7. Perfeccionar la definicién de los niveles de la
MIR con la finalidad de mejorar la I6gica vertical, 100%
horizontal y los indicadores.

Se atendio en la
programacion del 2018.
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8. Mejorar la definicién de la poblacién potencial y

. 100% Sin observaciones.
objetivo.

Con base en la tabla anterior, se han cumplido a cabalidad 8 de los 8 ASM emitidos en la
Evaluacién Especifica de Desempefio del 2017 al Pp, es importante mencionar que 3 de
los 3 ASM fueron repetitivos, el ASM 1 conel3y 6, el ASM2conel4y7,yel ASM5 con
el 8, de la informacién proporcionada como evidencia de la atencion de estas
recomendaciones, se pudo identificar que aun cuando se hayan reportado con un 100%
de cumplimiento, se considera que existen areas de mejora. Las cuales se enlistan a

continuacion:
e ASM 1, 3y 6: Mejorar la alineacién del programa a los planes y programas.

Existen areas de oportunidad, puesto que no se identificé en los reportes de la Matriz de
Indicadores para Resultados, que exista una relacion directa del Fin del Pp con el objetivo
del Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, al analizar que el objetivo al cual se encuentra
alineado el Pp, solo esta enfocado a una de las actividades del programa para la
realizacion de actividades deportivas para los alumnos, adicionalmente aun cuando existe
un Programa Sectorial de Educacion 2017-2021 y un Plan de Desarrollo Universitario
2011-2021, no se identific6 de manera especifica en un documento especial una
alineacion del Pp a estos instrumentos de planeacion estratégica, por otra parte tampoco
se identifica que exista una alineaciébn a los objetivos y metas para el desarrollo
sostenible, de acuerdo con la Agenda 2030, como el Objetivo 4: Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos.

e ASM 2, 4y 7: Perfeccionar la definicion de los niveles de la MIR con la finalidad de

mejorar la l6gica vertical, horizontal y los indicadores.

Existen &reas de oportunidad en el planteamiento del problema central, por lo que esto
puede representar dificultades para la definicion de los objetivos, para que estos permitan
tener una relacion logica entre sus distintos niveles, adicionalmente a partir de ellos se

disefiaron indicadores los cuales con todos sus elementos, sin embargo, se considera que
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algunos no son tan relevantes a fin de obtener informacion util para medir el desempefio y

los resultados de los objetivos, sobre todo a nivel de Fin, Propdsito y Componentes.
e ASM 5y 8: Mejorar la definicién de la poblacién potencial y objetivo.

Este aspecto es otro de los aspectos que se mantienen y esto puede ser a consecuencia
en el planteamiento del problema el cual no permite identificar de manera adecuada la
focalizacion de una sola poblacién obijetivo, la que presenta el problema y se tiene las
condiciones para atender, pero ademas debe ser la que reciba los bienes y servicios, en
esta Pp se pierde claridad cuando existen dos beneficiarios directos las y los alumnos y

los docentes.

Los avances reportados podran visualizarse mas detalladamente en el analisis del
apartado “Avances del Programa en el Ejercicio Actual” de la presente Evaluacion

Especifica de Procesos.
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PRINCIPALES PROBLEMAS DETECTADOS EN LA
NORMATIVIDAD ESTATAL

Con base en el analisis de las Fuentes de Informacion y la Normatividad Federal y Estatal
del Programa, no se detectaron problemas que puedan afectar los procesos del
Programa, sin embargo pueden existir &reas de mejora en los reglamentos empleados
que definen las pautas de la oferta de los apoyos para el desempefio docente y de las
tutorias, no existe una vinculacion directa con los componentes del Pp, lo més factible es
realizar ROP del Pp, en la cual se enfoque en los distintos bienes y servicios del Pp de
manera precisa y particular. Para lo cual se puede tomar como referencia la Guia béasica
para vincular la Matriz de Indicadores para Resultados y las Reglas de Operacion de los

programas de desarrollo social.t’

Adicionalmente, se identificé que la normatividad en materia de presupuesto y PBR/SED,
que para el caso de los Programas que operan con recurso federal, como es el caso del
Pp evaluado, que la asignacién presupuestal por parte de la federacion y las ROP que
regulan al Pp en la entidad se conocen en algunos casos, después de que se aprueba el
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Chihuahua. En virtud de que la
normatividad federal en la materia establece que todos los recursos que se ejerzan deben
estar en el presupuesto, y en ley de ingresos, se debe prever las modificaciones
presupuestales por los recursos federales que se pueden recibir posteriormente a la
aprobacién del presupuesto estatal. Dado que el monto de recursos a recibir, se conoce
posteriormente a los plazos para el desarrollo del PBR/SED, los montos y las metas
establecidos para el Programa deben ser modificados en funcion del presupuesto que
posteriormente transferira la federacion.

A este apartado, corresponde el Anexo V “Propuesta de modificacion a la

normatividad estatal”.

7 Guia bdsica para vincular la Matriz de Indicadores para Resultados y las Reglas de Operacién de los
programas de desarrollo social. Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Documents/monitoreo/metodologia/Vinculaci%C3%B3n%20MIR

-ROP.pdf
UNIDOS
CONVALOR
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IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES
CUELLOS DE BOTELLA Y BUENAS PRACTICAS

Al analizar las Fuentes de Informacién proporcionadas por la unidad responsable del Pp,
asi como lo contenido en el sitio web de la UACH, se identificaron cuellos de botella en el
registro y control de los recursos que se asignan al Pp, lo que no permite tener claridad de
si se ejercieron bajo los principios de eficiencia y eficacia, ademas dificultan la rendicién

de cuentas.

Asimismo, se detect6 como buena practica el elaborar reglamentos especificos de
algunos de los bienes o servicios que otorga el programa, los cuales se encuentran

vinculados a la normatividad federal y permiten una adecuada operacion.

AVANCES DEL PROGRAMA EN EL EJERCICIO FISCAL
ACTUAL

Con el objetivo de disminuir el tiempo de desfase de un afio con el que se realiza la
presente evaluacién, se informan los avances del Programa en el ejercicio fiscal actual,
comparado con el afio 2019 y los ASM derivados de la Evaluacion Especifica del

Desempeifio realizada en el 2017:

Cambios en Resumenes Narrativos en la Matriz de Indicadores para Resultados

MIR 2018

MIR 2019

Fin

Contribuir al aseguramiento de la calidad de
la enseflanza con el fin de un alto logro
educativo mediante la formacion integral de
las alumnas y los alumnos en educacion
superior para la mejora de los resultados
académicos.

Contribuir al aseguramiento de la calidad de
la ensefianza con el fin de un alto logro
educativo mediante la formacion integral de
las alumnas y los alumnos en educacion
superior para la mejora de los resultados
académicos.

Propésito

Alumnas y alumnos concluyen su educacién
superior en programas educativos de
calidad, formados de manera integral y con
sentido humanista

Alumnas y alumnos concluyen su educacion
superior en programas educativos de
calidad, formados de manera integral y con
sentido humanista

Componente 01

Tutorias Impartidas

Tutorias Impartidas
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Componente 02

Estimulos al desempefio docente

Estimulos al desempefio docente.
entregados

Componente 03

Las tecnologias de informaciéon vy

comunicaciones (TICs) implementadas en el Las Tecnologias de Informacién y

Comunicaciones (TICs) para el desarrollo de
desarrollo de competencias competencias son implementadas.

Componente 04

Educacién integral a los alumnos
Educacién integral a los alumnos promovida. promovida.

AC0101

L . Realizacion del programa de tutorias
Realizacion del programa de tutorias

ACO0201

Incremento del nivel de habilitacién de la

Personal académico capacitado y actualizado
planta docente.

AC0202

Imparticién de cursos y talleres de

S A . Capacitacién y actualizaciéon académica
capacitacién y actualizacién académica. p y

AC0203

Incremento del numero de Profesores de
Tiempo Completo con perfil deseable
PRODEP.

Elevar el nimero de Profesores de Tiempo
Completo con perfil deseable PRODEP.

ACO0301

Habilitacion del servicio de internet en la

Habilitaciéon del servicio de internet en la institucién educativa

instituciéon educativa

AC0401

L o ) Realizacion de actividades deportivas
Realizacion de actividades deportivas

AC0402

L, . o Realizacion de actividades cientificas
Realizacion de actividades cientificas

AC0403

Realizacion de  movilidad  estudiantil

Realizacion de movilidad estudiantil nacional nacional e internacional

e internacional

Como

se puede observar en la tabla anterior, se mantiene el mismo numero de

componentes y actividades, encontrandose modificaciones en los resimenes narrativos

de los siguientes objetivos:

Componente 02: Se agrega el verbo al final el cual hace referencia a que se
entregaron los estimulos al desempefio docente, lo que es correcto de acuerdo a
la redaccién de los objetivos a nivel de componente, bien o servicio mas un verbo
en pasado participio.

Componente 03: Se adecuo la redaccion para dejar el verbo al final del objetivo,
para cumplir con la redaccion propuesta por la Metodologia de Marco LAgico para
este nivel.

AC0201: Se adecuo la redaccion de la actividad, sin embargo no cumple con la
redaccion propuesta por la MML, sustantivo derivado de un verbo que haga
referencia a la accién para producir el componente mas un complemento breve
gue de claridad sobre la accion.
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e AC0202: Se adecuo redaccién, sin embargo este objetivo puede estar mas
enfocado a un servicio, pues habla de la capacitacién y actualizacion académica,
ademés la MML establece que solo debe existir un sustantivo por actividad, a
efectos de validar la légica vertical y horizontal.

e AC0203: Se adecuo la redaccion de la actividad, sin embargo no cumple con la

redaccion propuesta por la MML, sustantivo derivado de un verbo que haga
referencia a la accién para producir el componente mas un complemento breve
gue de claridad sobre la accién.

En lo correspondiente a la alineacion al Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2021, también

fue sujeta a un cambio, segun se indica en la siguiente tabla:

Alineaciones a Planes y Programas

2018

Eje: Desarrollo Humano y Social.

Objetivo: Desarrollar la cultura del
deporte y la activacion fisica como una
forma de atencion a la salud y a la vez
como un mecanismo de prevencion de

conductas antisociales, que fomente la

2019
Eje: Desarrollo Humano y Social.

Objetivo: Desarrollar  ambientes

escolares propicios que generen

armonia social, con el fin de asegurar
un alto

logro educativo y la

permanencia de las y los estudiantes

PED

igualdad entre hombres y mujeres. en una formacién educativa integral.

2017-2021
Estrategia: Impulsar la participacién en | Estrategia: Promover los derechos
actividades fisicas y deportivas en | humanos, los valores democraticos, la
zonas de alta marginacion que | igualdad de género y el respeto por el
promuevan la sana convivencia y @ medio ambiente, a fin de contribuir a la
fomenten el desarrollo arménico de | armonia social.
dichas comunidades.

Programa

Sectorial de No presenta alineacion . .

Educacion ' No presenta alineacion.

2017-2021

Por ultimo, con relacién a los ASM derivados de la evaluacién del Pp 2017, se hacia

referencia a mejorar la focalizacion de la poblacion potencial y objetivo, sin embargo la
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definicion de las poblaciones potenciales y objetivo permanecen iguales, los distintos tipos
de poblaciones, (Referencial, Potencial, Postergada y Objetivo) hacen referencia a
alumna y alumnos, con diferente cantidad, lo que dificulta la comprensién del andlisis de
focalizacion para la atencién del Pp, aun y cuando el Programa se encuentra tambien
dirigido a los docentes, su profesionalizacion, capacitacion y el modo de impartir
educacion de calidad.
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CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION
DISPONIBLE PARA LA EVALUACION

Durante la presente Evaluacién Especifica de Procesos, la disponibilidad de la
informacion fue buena, ya que el Organismo Descentralizado hizo entrega de las Fuentes
de Informacion solicitadas para los apartados metodol6gicos como lo fueron: los reportes
de la Secretaria de Hacienda, siendo éstos: Matriz de Indicadores para Resultados,
Seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados, Programa Operativo Anual,
Seguimiento al Programa Operativo Anual, Arbol de Problemas, Arbol de Objetivos,
Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, avances del Programa en el ejercicio
fiscal actual (con los reportes del 2018), normatividad, documentos en formato Excel con
el gasto ejercido y complemento informacion a través de cuestionario proporcionado por el

equipo evaluador mediante correo electrénico.

Cabe destacar que se reconoce el quehacer institucional de la unidad responsable del
Programa, al existir gran informacion documentada de la operacion del Pp, lo que permitié
gue no existieran dificultades para el desarrollo de la presente evaluacién, adicionalmente
la responsable del proceso de la evaluacién demostré un amplio interés en la evaluacion,

lo que generd un mejor y mas eficiente desarrollo de la misma.

Dicho lo anterior, se recomienda que, ante un servicio de docencia profesionalizada, se
adjunte informacion sobre los cursos, capacitaciones, proyectos que se reciben con el fin
de elevar el nivel educativo, y no so6lo sea una cuantificacién de los profesores que se han

capacitado.

Aunado a ello, se considera de gran importancia que pudieran formular Reglas de
Operacion Estatales especificas del Programa con la finalidad de enriquecer la
normatividad y forma de operar del Programa, logrando asi una estandarizacion de los
procesos y un mejor desempefio de los mismos; 0 en su caso, se sugiere integrar un
documento especifico con los procesos que se llevan a cabo para entregar los servicios

en congruencia con la Matriz de Indicadores para Resultados.
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HALLAZGOS POR TEMA METODOLOGICO

Con base en la informacién recabada y el andlisis del Programa Docencia en Educacion

Superior Licenciatura en la presente evaluacién, se emiten los siguientes hallazgos por

apartado metodologico:

V.

V1.

VII.

Descripcién del Programa

El Programa se encuentra alineado a nivel objetivo al Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018 y al Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, y sin embargo no existe
relacion causal directa que permita identificar la contribucion del Pp a estos
objetivos.

Es posible identificar a los actores involucrados en la operacion del Programa, con
base en la normatividad proporcionada en las Fuentes de Informacion.

La poblacion objetivo no se encuentra focalizada correctamente, ya que los
beneficiarios son los alumnos y existen bienes y servicios enfocados a los
Docentes, ademas los Pp federales de los que obtiene recursos el Pp estan
enfocados en recursos e incentivos para los docentes.

Descripcién y analisis de los procesos del Programa

Se identificé un macro proceso el cual esta enfocado al origen de los recursos del
Pp, procesos enfocados a las distintas fases del ciclo presupuestario y
subprocesos enfocados a los bienes y servicios del Pp.

El grado de consolidacion operativa del Programa de 4 puntos.

Valoracién de atributos de los procesos

Los procesos del Programa no son los mismos a los contemplados en el Modelo
General de Procesos, por lo que se generd una equivalencia de acuerdo a las
etapas del ciclo presupuestario.

Si bien, el Programa no se encuentra obligado a emitir Reglas de Operacion
debido a su clasificacion programatica, seria relevante contar con ROP Estatales y

especificas del Pp, en congruencia con la MIR.
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La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa tiene areas de mejora de
la l6gica vertical y horizontal, a consecuencia de que pudiera estar mal enfocado el
Pp desde el planteamiento del Problema, su analisis y focalizacion de poblaciones.
En cuanto al presupuesto se identificaron incongruencias en la asignacion y
ejercicio de los recursos en cuanto a la desagregacion por fuente de
financiamiento, adicionalmente presento un subejercicio del cual no se
identificaron las causas que se presentaron para esta situacion financiera al cierre
del afio.

El Programa cuenta con un informe de la percepcion de los distintos programas de
la UACH, donde se obtiene informacion especifica de la operacion del Pp a través
de un instrumento (encuesta electrénica), sin embargo, este solo estd enfocado a
los alumnos, es importante tener un mecanismo para los docentes, con relacion a
los bienes y servicios que se les otorgan.

El indice de costo-eficiencia del Programa se sitia en un nivel aceptable (indice
1.09 puntos), esto tomando en cuenta una poblacién objetivo y atendida de 26,647
alumnas y alumnos de 27,237 que equivale al 97.83% y el ejercicio del recurso al
90.07%.

El Organismo Descentralizado cumple con las obligaciones de transparencia,
especificadas en la fraccion XXI, del articulo 77 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua, al reportar en el portal
de Transparencia del Gobierno del Estado de Chihuahua, sus reportes,
adicionalmente publica informacion referente al Pp en su portal de la UACH, en la
seccion de transparencia.

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

El Programa ha cumplido con el 100% de Aspectos Susceptibles de Mejora
comprometidos de la ultima evaluacién; sin embargo estos fueron repetitivos, en
realidad pueden resumirse en 3, dentro de los que se encuentran una redefinicion
de la poblacion potencial y objetivo, revisar la I6gica horizontal y vertical de la
Matriz de Indicadores para Resultados y replantear la alineacion a planes y
programas, sin embargo con base en la informacién proporcionada siguen

presentandose en 2018 y 2019 las mismas areas de mejora.
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ANALISIS FODA

Derivado de los hallazgos, se presenta el

siguiente andlisis de las Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas del Programa por apartado metodolégico:

Apartado

metodoldgico
Factores internos

I. Descripcion

del Programa

Factores externos

La normatividad federal vy
estatal que regula el Pp se

encuentra solidamente
establecida.

Puntos

positivos Es posible identificar a los
actores involucrados en la

operacion del Programa, con
base en la normatividad
proporcionada en las Fuentes
de Informacion.

La poblacion objetivo no se
encuentra focalizada
correctamente, ya que los
beneficiarios se definen como
los alumnos y algunos de los
bienes y servicios que se
ofertan se distribuyen
directamente a los docentes.

Puntos
negativos
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Debilidades

El Programa cuenta con Ingresos
Propios, lo que le permite ampliar su
capacidad econbémica y diversificar
Mmejor Sus recursos.

Amenazas

Reduccién de la eficacia del impacto

del Programa, al no tener bien
establecida y focalizada a la
poblacion objetivo. Es decir, es
razonable considerar como el

benefactor final a los alumnos, sin
embargo, son los docentes los que
reciben las capacitaciones y los que
transmiten el conocimiento, por lo que
el Programa debe estar enfocado al
docente en congruencia con los Pp
federales de los que recibe recursos
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Apartado
metodoldgico

Il.
Descripcion y
Analisis de
los Procesos
del Programa

Factores internos Factores externos

El grado de consolidacion operativa del
Puntos Programa, es de 4 puntos.
positivos

Los procesos se encuentran
consolidados conforme a la
normatividad.

Existen procesos que no estan
documentados en medios oficiales lo
que impide valorar la operacién.

Puntos
negativos
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Apartado
metodoldgico

M.
Valoracion
de atributos
de los
procesos

Factores internos Factores externos

El  Programa cuenta con
encuestas de satisfaccion, en las
gue es observable la calificacion
otorgada por los clientes
(alumnas y alumnos)

El Organismo Descentralizado
cumple con las obligaciones de
transparencia, especificadas en la
fraccion XXI, del articulo 77 de la
Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Puablica del Estado
de Chihuahua, al reportar en el
portal de Transparencia del
Gobierno  del Estado de
Chihuahua, sus reportes.
Adicionalmente publica
informacion referente al Pp, en el
portal institucional de la UACH,
en la seccion de transparencia.

Reconocimiento a la transparencia,
a través de la creciente importancia
de esta en las instituciones, lo que
generaria mas confianza y demanda
en la Institucion.

Puntos
positivos

El indice de costo-eficiencia del
Programa se sitia en un nivel
aceptable debido a que los
recursos ejercidos fueron casi
90.07% menores al presupuesto
modificado y se atendi6 al
97.83% de la poblacién objetivo.
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negativos

Incurrir en sanciones administrativas
y una baja en el presupuesto
destinado al Programa, debido al
subejercicio que se muestra en la
informacion programatico-
presupuestal.
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Apartado
metodoldgico

IV. Seguimiento Factores internos Factores externos
a los Aspectos

Susceptibles de
Mejora

Se tiene el compromiso de
atender los ASM, pues se
reportaron los seguimientos a la
RISl Secretaria de Hacienda
atendidos al 100%

El auge de Ila planeacion
estratégica, basada en la Gestién
para Resultados, que permite al
Programa encontrar un entorno
Se mejoro la alineacion del Pp a | mas fértil para la consecucion de
los objetivos del PED 2017 — | sus fines, a través de la mejora
2021. periédica.

Aun cuando los ASM, estén
reportados con un cumplimiento
del 100%, se siguen presentan
areas de mejora en la
informacion.

Puntos
negativos
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RECOMENDACIONES
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Anexo |. Guia de entrevistas a profundidad o semi-estructuradas
Nombre: Raul Antonio Chédvez Urias
Puesto: Secretario de Planeacion y Desarrollo Institucional Facultad de Enfermeria 'y
Nutriologia.
Area: Secretaria de Planeacion y Desarrollo Institucional
Fecha de la entrevista: 25 de julio de 2019
Documentos entregados: Cuestionario

Temas generales a cubrir:

Este cuestionario estd dirigido al personal de la Institucion involucrado en la operacién del
Programa, con intencion de fortalecer el andlisis de informaciéon documental para la elaboracion
de la Evaluacion de Procesos.

¢Conoce la Mision y Visién de la Institucion?

Si_x No .

¢Conoce los objetivos del Programa?

Si__x No .

¢Su trabajo diario contribuye al logro de objetivos de la Institucion y del Programa?

Si__ x No ¢Por que? Soy parte de la investigacion y recoleccién de datos para
alimentar bases estadisticas, asi como de la participacion en los diferentes ejercicios de
programas para el beneficio de la Institucion, de los docentes, alumnos y la sociedad en general
en el area cultural. ,

Si a la respuesta anterior respondi6 si, con relacién a sus funciones ¢ Qué procesos identifica?
1. La investigacién, recoleccién de datos para las bases estadisticas desde unidad
académica.

2. Ejercer el recurso de los proyectos, como PFCE, FAM etc.

3._Participacidén en el programa de cultura de la legalidad, eventos culturales en general.
Por cada proceso que identifica, favor de dar respuesta a las siguientes preguntas:

¢Existen documentos operativos (manuales de procedimiento, organizacion, diagramas de
flujo) para el proceso?

1.Si_x No

2.Si X No

3. Si No_ x .

¢Cudles son las entradas del proceso?

1.

2.

3.

¢ Cuales son los productos del proceso?

1. La estadistica de la unidad académica.

2._El recurso obtenido por afio.

3._Crecimiento cultural.
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¢ Cudles son los objetivos del proceso?

1. Laveracidad v certera base de datos para generar la estadista en general.
2._La mejora constante de indicadores de calidad vy la obtencidn del recurso.
3._Cumplir con la misién y objetivo de la unidad académica.

¢Que area es la responsable del proceso?

1. Planeacién y Académico.

2. Planeacion y Académico.

3._Planeacion, Académico, Extension y Difusion, y Administrativo.

¢ Qué otras areas se involucran en el proceso?

1._Ninguna.

2._Docentes, alumnos y administrativos.

3. Docentes, alumnos, administrativos y la sociedad en general.

¢Quién entrega los productos del proceso?

1. El area administrativa de la Institucion.

2. Mismo.

3. El area docente y alumnos.

¢Quiénes son los beneficiarios de los productos del proceso?

1._La Institucion.

2. La unidad académica.

3. La Institucién y la sociedad en general.

¢Quiénes son los proveedores del proceso?

1. Personal Administrativo.

2. Personal Administrativo.

3. Docentes vy alumnos.

¢Cuéndo se inicia el proceso?

1. En enero se inicia a recoleccion de datos, v asi cada trimestre.
2._Comunmente en el mes de agosto de cada afio v en el inter se llenan 4 reportes
trimestrales.

3.__Constantemente se presenta obra artistica.

¢ Cuando termina?

1. En diciembre

2. Se termina en el mes de agosto v los reportes trimestrales que se llenan en el inter del
gjercicio en diciembre.

3._Constantemente se presenta obra artistica.

¢Coémo se planifica el proceso?

1. Por medio de documentos especificos que solicitan datos necesarios para la unidad
académica y o Institucion.

2._Por medio de convocatorias, vy avisos en academias de los docentes.
3._Publicidad.

¢COmo se ejecuta el proceso?

1. Encuestando e investigando.

2. Encuestando e investigando.

3. Por medio de los distintos medios de _comunicacion.

¢Como se controla el proceso?

1.

2.
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3.

¢El proceso se evallUa de manera interna?

1.Si No_ x

2. Si No__ X

3.Si__x_No

¢Si el proceso se evalta, como se realiza?

1.

2

3._Por medio de encuestas del area de Extension y Difusion.
¢Considera que cuenta con las habilidades y capacidades suficientes para garantizar la calidad del
desarrollo del proceso?

1.Si x No
2.5 x_ No
3.Si _x No

¢ldentifica la necesidad de fortalecer alguna de sus competencias en la cual requiera de
capacitacién?

1. No.

2. No.

3..No.

¢ Cudles son actividades que encuentran mas dificiles en el proceso?

1.__Ciertos datos que no se tienen desde el ingreso del alumno.

2._Tiempo de respuesta por parte del docente

3.

¢Existe algin requerimiento que requiera que se implemente?
1. Un sistema de estadistica general v que se alimente de manera automatica y continua
con el alta y o baja del alumno, docente v o cuerpo académico.

2.

3.

¢Utiliza un Sistema de Informacion para realizar su trabajo?
1.Si__x_ No . Si su respuesta fue si ¢Cudl? zega
2.Si__x_No . Si su respuesta fue si ¢Cual? safe
3.Si No__ x . Sisu respuesta fue si ¢Cual?

Si utiliza un Sistema de Informacién, ¢Es funcional?

1.Si No_ X

2.Si_x__No

3.Si_ No .

¢Reescriben informacién de un sistema a otro?

1.Si No_ x . ¢Cudl es esta informacion?

2.Si X No . ¢Cual es esta informacion?

PFCE :

3.Si No_ X . ¢Cual es esta informacion?

¢ Qué recomienda que se deba mejorar en el proceso?

1. Sistema general de estadistica para la Institucion.
2.

3.
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Datos del entrevistado (confidencial)

Nombre: Radl Hiram Frescas Villalobos

Puesto: Secretario de Planeacién

Area: Area de Planeacion de la Facultad de Filosofia y Letras.
Fecha de la entrevista: 25 de julio de 2019

Documentos entregados: Cuestionario

Temas generales a cubrir: |

El cuestionario estd dirigido al personal de la Institucion involucrado en la operacion del
Programa, con intencion de fortalecer el andlisis de informacion documental para la elaboracion
de la Evaluacion de Procesos.

¢Conoce la Misién y Vision de la Institucion?

Si X No .

¢Conoce los objetivos del Programa?

Si X No .

¢Su trabajo diario contribuye al logro de objetivos de la Institucion y del Programa?
SiXNo__ ¢Porqué? :

Si a la respuesta anterior respondi6 si, con relacién a sus funciones ¢ Qué procesos identifica?
1. Proceso de administracion de programa PFCE.

2. Proceso de monitoreo y evaluacién del programa y/o presupuesto.

3._Elaboracion y planeacion de gestién del programa.

Por cada proceso que identifica, favor de dar respuesta a las siguientes preguntas:

¢Existen documentos operativos (manuales de procedimiento, organizacién, diagramas de
flujo) para el proceso?

1. Si X No .
2.Si No X .
3.Si No X.

¢Cudles son las entradas del proceso?

1. Los requerimientos y necesidades de los usuarios de la Facultad.
2. Nuevos proyectos.

3. Recursos autorizados y conceptos.

¢ Cuales son los productos del proceso?

1. Equipo para la imparticion de la docencia.

2. Equipo para talleres de préacticas de los clientes.

3. Recursos para cursos, talleres, conferencias para alumnos.
¢Cuales son los objetivos del proceso?

1. Apovar a los alumnos y docentes de la Licenciatura.

2. Desarrollo de los alumnos v docentes de la Licenciatura.

3. Mantenimiento y actualizacion de programas educativos.
¢ Qué area es la responsable del proceso?

1. Planeacion.

2. Académico y Administracion.
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3. Direccion.

¢Que otras areas se involucran en el proceso?

1. Administracion.

2. Extension y Difusion.

3._Posgrado.

¢Quién entrega los productos del proceso?

1. Planeacién.

2. Rectoria.

3.

¢Quiénes son los beneficiarios de los productos del proceso?
1. Alumnos.

2. Docentes.

3.

¢Quiénes son los proveedores del proceso?

1. Proveedores de equipo e infraestructura.

2. Universidades.

3.

¢Cuéndo se inicia el proceso?

1. Deteccion de requerimientos v necesidades.
2..Solicitud de recursos.

3._Desarrollo de nuevos proyectos.

¢Cuando termina?

1. Obtencion de recursos.

2._Compra de materiales y recursos.

3._Implementacién de materiales, productos o recursos.
¢Coémo se planifica el proceso?

1. Detectando necesidades, requerimientos de la facultad y programa.
2. Priorizar necesidades y proyectos.

3.

¢COmo se ejecuta el proceso?

1._Evaluacion de necesidades.

2. Solicitud de recursos.

3._Monitoreo de la obtencién e implementacion de recursos.
¢Cdémo se controla el proceso?

1. Con cotizacion con proveedores de recursos.
2._Firma de autorizacion.

3.

¢El proceso se evalUa de manera interna?

1. Si X No .

2.Si X No )

3. Six No .

¢Si el proceso se evalta, como se realiza?

1. Sequimiento y cumplimiento para cubrir necesidades.
2. Entrega de avances del programa.

3._Evaluacidn de conclusiones del programa.

¢Considera que cuenta con las habilidades y capacidades suficientes para garantizar la calidad del
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desarrollo del proceso?

1. Si X No .

2. Si X No .

3. Si X No .

¢ldentifica la necesidad de fortalecer alguna de sus competencias en la cual requiera de
capacitacién?

1._Solicitud de recursos.

2. Desarrollo de nuevos proyectos.

3.

¢ Cudles son actividades que encuentran mas dificiles en el proceso?
1. Proceso de validacion de requerimientos.

2._Proceso de autorizacion.

3.

¢Existe algin requerimiento que requiera que se implemente?
1.

2.

3.

¢Utiliza un Sistema de Informacién para realizar su trabajo?
1. Si X No . Si su respuesta fue si ¢Cual?

2.Si X No . Si su respuesta fue si ¢Cudl?

3.Si_X No . Si su respuesta fue si ¢ Cual?

Si utiliza un Sistema de Informacién, ¢Es funcional?

1. Si X No .

2. Si X No .

3. Si X No .

¢Reescriben informacién de un sistema a otro?

1.Si_ NoX. ¢;Cual es esta informacion?

2.Si__ NoX. ;Cual es esta informacion?

3.Si__ No X. ;Cudl es esta informacion?

¢Qué recomienda que se deba mejorar en el proceso?
1. Simplificar los tiempos de gestion.

2. Reducir el proceso de autorizacion.

3.
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Datos del entrevistado (confidencial) \

Nombre: Mayra Paola Silva Chdvez

Puesto: Jefa de Unidad

Area: Direccion de Planeacién

Fecha de la entrevista: 25 de julio del 2019
Documentos entregados: Cuestionario

Temas generales a cubrir: |

El cuestionario estd dirigido al personal de la Institucién involucrado en la operacion del
Programa, con intencion de fortalecer el andlisis de informacion documental para la elaboracion
de la Evaluacién de Procesos.

¢Conoce la Misién y Vision de la Institucion?

Si_x No .

¢Conoce los objetivos del Programa?

Si__ x No .

¢Su trabajo diario contribuye al logro de objetivos de la Institucion y del Programa?

Si X No ¢Por qué? .

Si a la respuesta anterior respondi6 si, con relacion a sus funciones ¢Qué procesos identifica?

1._ Aumenta la calidad educativa al gestionar el recurso federal PECE, dando oportunidad
a_maestros de asistir_a_Estancias_Académicas, lo cual es comprobado por _mi_area.

2.
3.

Por cada proceso que identifica, favor de dar respuesta a las siguientes preguntas:

¢Existen documentos operativos (manuales de procedimiento, organizacién, diagramas de
flujo) para el proceso?

1.Si_x No

2.S5i  No .

3.Si__ No .

¢Cudles son las entradas del proceso?
1. Reglas de operacion PECE
2.

3

¢Cudles son los productos del proceso?

1. Maestros més capacitados v especializados

2.

3.

¢ Cuales son los objetivos del proceso?

1._Mejorar la calidad educativa en la Institucion.
2.

3.

¢Qué area es la responsable del proceso?
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SEP, DGESU, internamente en la UACH es la Direccion de Planeacion.

1.
2.
3.

¢Que otras areas se involucran en el proceso?

1._Direccion administrativa

2.

3.

¢Quién entrega los productos del proceso?

1.Los beneficiarios directos son 1os maestros

2.

3.

¢Quiénes son los beneficiarios de los productos del proceso?
1.__Los beneficiarios directos son los maestros.

2.

3.

¢Quiénes son los proveedores del proceso?

1. Distintas agencias _de viajes auxilian_en la compra de vuelos para los docentes

2.
3.

¢Cuéndo se inicia el proceso?

1.con la solicitud por parte del maestro en la Secretaria de Planeacién de la Unidad
Académica.

2.

3.

¢Cuando termina?

1.Cuando es comprobado ante el sistema de PECE

2.

3.

¢Como se planifica el proceso?

1.Se ejerce trimestralmente.

2.

3.

¢Como se ejecuta el proceso?

1. Se adquiere el vuelo, hasta que regresa el maestro con
constancia se comprueba en el sistema del PECE .

2.

3.

¢Como se controla el proceso?

1. Se les solicita evidencia de su estancia académica.
2.

3.

¢El proceso se evalta de manera interna?

1.Si_x  No

2.Si__ No

3.Si No
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¢Si el proceso se evalta, como se realiza?
1. Con la evidencia gue aporta el maestro v los resultados obtenidos
2.
3.

¢Considera que cuenta con las habilidades y capacidades suficientes para garantizar la calidad del
desarrollo del proceso?

1.Si x No
2.Si No )
3.Si No )

¢ldentifica la necesidad de fortalecer alguna de sus competencias en la cual requiera de
capacitacién?

1. No

2.

3.

¢ Cudles son actividades que encuentran mas dificiles en el proceso?
1. Seleccionar un maestro para la estancia.

2.

3.

¢Existe algin requerimiento que requiera que se implemente?

1. no

2.

3.

¢Utiliza un Sistema de Informacion para realizar su trabajo?

1.Si X No . Si su respuesta fue si ¢Cual? SAFE
2.S5i  No . Si su respuesta fue si ¢Cual?

3.Si__ No . Si su respuesta fue si ¢ Cual?

Si utiliza un Sistema de Informacién, ¢Es funcional?

1.Si__ x No

2.S5i  No .

3.Si__ No .

¢Reescriben informacioén de un sistema a otro?

1.Si_ X No . ¢Cuadl es esta informacion? Datos basicos de cantidades gestionadas
2.5 No . ¢Cual es esta informacion?

3.8 No . ¢Cuadl es esta informacion?

¢ Qué recomienda que se deba mejorar en el proceso?

1. no

2.

3.
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Datos del entrevistado (confidencial) \

Nombre: Patricia Ochoa Madrid

Puesto: Jefe de Unidad

Area: Secretaria de Planeacion

Fecha de la entrevista: 25 de julio de 2019
Documentos entregados: Cuestionario

Temas generales a cubrir: |

Este cuestionario esta dirigido al personal de la Institucion involucrado en la operacion del
Programa, con intencion de fortalecer el andlisis de informacion documental para la elaboracion
de la Evaluacién de Procesos

¢Conoce la Misién y Vision de la Institucién?
Si___ X No
¢,Conoce los objetivos del Programa?
Si_X No .
¢Su trabajo diario contribuye al logro de objetivos de la Institucion y del
Programa?
Si_X No
¢Por qué? Por qué en nuestro departamento se lleva a cabo el seguimiento del
cumplimiento de las metas académicas establecidas y se analiza el resultado de los
indicadores de capacidad y competitividad académica.
Si a la respuesta anterior respondié si, con relacion a sus funciones ¢Qué
procesos identifica?

1. Elaboracion del PDI de la Unidad Académica

2. Indicadores de capacidad y competitividad académica

3. Andlisis estadistico de los PE

4. Presupuesto Basado en Resultados
Por cada proceso que identifica, favor de dar respuesta a las siguientes preguntas:
¢Existen documentos operativos (manuales de procedimiento, organizacion,
diagramas de flujo) para el proceso?

1.Si__ X No
2.Si X No
3.Si__ X No
4.Si X No

¢, Cudles son las entradas del proceso?

1. Elaboracién del PDI
a. Plan de Desarrollo Institucional
b. Plan de trabajo de la Direccion y sus Secretarias
c. Plan de trabajo de las coordinaciones de carrera
d. Metas académicas de la Facultad

2. Indicadores de capacidad y competitividad académica
a. Reportes internos de PTC
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b. Reportes internos de las Secretarias
c. Estadisticas Institucionales
d. Indicadores y medias Nacionales
3. Andélisis estadistico de los PE
a. Reportes de las coordinaciones de carreras
b. Actas de Cuerpo de Gobierno
c. Metas académicas
4. Presupuesto Basado en Resultados
a. Presupuesto afio anterior
b. Indicadores de Calidad
c. Metas compromiso
¢Cuales son los productos del proceso?
1. Plan de Desatrrollo Institucional
2. Estadisticas basicas y 911
3. Plan de accién y de reaccion
4. Presupuesto Basado en Resultados
¢ Cudles son los objetivos del proceso?
1. Tener claro el compromiso integral que tiene la Unidad Académica y la forma de
conseguirlo.
2. Dar seguimiento a las metas establecidas y dar respuesta a las diversas instancias
de los tres niveles de gobierno que soliciten la informacion.
3. En base a los resultados obtenidos generar los planes de trabajo para conservar los
indicadores o bien los planes de reaccion para los que no fueron cumplidos.
4. Eficientar el recurso publico y cumplir los compromisos adquiridos
¢, Qué area es laresponsable del proceso?
1. Secretaria de Planeacion
2. Secretaria de Planeacion
3. Secretaria de Planeacion
4. Secretaria de Planeacion
¢ Qué otras areas se involucran en el proceso?
1. Direccién, Secretarias, Coordinaciones, Academias, Cuerpos Colegiados,
docentes y alumnos.
2. Direccion, Secretarias, Coordinaciones.
3. Direccion, Secretarias, Coordinaciones, Academias, Cuerpos Colegiados y
docentes y alumnos.
4. Direccion, Secretarias y Coordinaciones.
¢ Quién entrega los productos del proceso?
1. Secretario de Planeacion
2. Secretario de Planeacion
3. Secretario de Planeacion
4. Secretario de Planeacion
¢, Quiénes son los beneficiarios de los productos del proceso?
1. Alumnos, docentes, empleados, funcionarios y sociedad en general
2. Alumnos y docentes
3. Alumnos, docentes, empleados, funcionarios y sociedad en general
4

. Alumnos, docentes y empleados de la Unidad Académica.
UNIDOS
CONVALOR
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¢Quiénes son los proveedores del proceso?

1. Los integrantes de la comunidad universitaria

2. Alumnos y docentes

3. Secretarias y Direcciones de area

4. Secretarias

¢Cuando se inicia el proceso?

1. Alinicio de cada administracion

2. Al cierre de cada semestre

3. En septiembre de cada afio

4. Mayo y Octubre

¢,Cuando termina?

1. EI proceso es permanente ya que se la continuidad aun con los cambios de
administracion

2. Alinicio del semestre inmediato posterior

3. En septiembre de cada afio

4. Mayo y Octubre

¢ Como se planifica el proceso?

1. En base a los lineamientos institucionales

2. En base a lo establecido por la dirigencia de la Facultad

3. En base a lo establecido por la dirigencia de la Facultad

4. En base a los lineamientos institucionales

¢,Como se ejecuta el proceso?

1. Existe un area especifica para hacerlo

2. Existe un area especifica para hacerlo

3. Existe un area especifica para hacerlo

4. Existe un area especifica para hacerlo

¢ Como se controla el proceso?

1. Conforme las fechas y metodologias establecidas por Unidad Central

2. Conforme las fechas y metodologias establecidas por Unidad Académica
3. Conforme las fechas y metodologias establecidas por Unidad Académica
4. Conforme las fechas y metodologias establecidas por Direccién de Planeacion
¢El proceso se evalla de manera interna?

1.Si__ X _No
2.Si___ X No
3.Si__ X No
4.Si__ X No

¢, Si el proceso se evalla, como se realiza?

1. Por Cuerpo de Gobierno

2. Por Cuerpo de Gobierno

3. Por Cuerpo de Gobierno

4. Por Direccion de Planeacion

¢Considera que cuenta con las habilidades y capacidades suficientes para
garantizar la calidad del desarrollo del proceso?

1.Si X  No
2.Si X No
3.Si X No
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4.Si_X No :

¢ldentifica la necesidad de fortalecer alguna de sus competencias en la cual
requiera de capacitacion?

1. Normas ISO

2. Normas ISO

3. Normas ISO

4. Normas ISO

¢Cuales son actividades que encuentran mas dificiles en el proceso?

1. Recabar la informacion en las fechas acordadas y darle seguimiento

2. Validacion de la informacion recibida

3. Elaboracién de los planes de reaccion en cuanto a las fechas limites de
cumplimiento

4. Alguna informacion no es arrojada sistematicamente y se hace manual, lo que
aumenta el riesgo por error humano.

¢Existe algun requerimiento que requiera que se implemente?

1. Actualmente esté en etapa inicial la implementacién de un Sistema de Gestion de

Calidad

2. Actualmente esta en etapa inicial la implementacién de un Sistema de Gestion de
Calidad

3. Actualmente esta en etapa inicial la implementacion de un Sistema de Gestion de
Calidad

4. Actualmente esta en etapa inicial la implementacion de un Sistema de Gestion de
Calidad

¢Utiliza un Sistema de Informacién para realizar su trabajo?

1. Si No X . Si su respuesta fue si ¢Cual?
2. Si_ X No . Si su respuesta fue si ¢Cual? SEGA en lo que respecta
competitividad académica

3.Si No__ X . Sisurespuesta fue si ¢ Cudl?

4. Si No__ X . Sisurespuesta fue si ¢Cual?

Si utiliza un Sistema de Informacion, ¢ Es funcional?

1.Si No

2.Si_ X _No

3. Si No

4. Si No .

¢, Reescriben informacion de un sistema a otro?

1. Si No . ¢Cual es esta informacion?
2.Si_ X __No . ¢,Cual es esta informacion? La informacién que arroja el SEGA
se concentra y grafica en Excel

3.Si No . ¢,Cual es esta informacion?

4. Si No . ¢,Cual es esta informacion?

¢, Qué recomienda que se deba mejorar en el proceso?
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Establecer un Sistema de Gestion de Calidad.
Establecer un Sistema de Gestién de Calidad.
Establecer un Sistema de Gestién de Calidad.
Establecer un Sistema de Gestién de Calidad.

PwbpE
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Datos del entrevistado (confidencial)

Nombre: Radl Antonio Chévez Urias

Puesto: Secretario de Planeacién y Desarrollo Institucional Facultad de Enfermeria y
Nutriologia.

Area: Secretaria de Planeacion y Desarrollo Institucional

Fecha de la entrevista: 25 de julio de 2019

Documentos entregados: Cuestionario

Temas generales a cubrir:

Este cuestionario esta dirigido al personal de la Institucion involucrado en la operacion del
Programa, con intencion de fortalecer el andlisis de informacion documental para la elaboracion
de la Evaluacion de Procesos.

¢Conoce la Mision y Vision de la Institucion?

Si_x _No .

¢Conoce los objetivos del Programa?

Si_x No .

¢Su trabajo diario contribuye al logro de objetivos de la Institucion y del Programa?

Si__ x No ¢Por qué? Por el continuo trabajo que se realiza para mantener a los
programas de licenciatura como programas de Calidad.

Si a la respuesta anterior respondid si, con relacion a sus funciones ¢Qué procesos identifica?

1. Evaluacion y Certificacién de Programas educativos
2. Mejora continua de los programas educativos
3. Programa para el Fortalecimiento de la Calidad Educativa

Por cada proceso que identifica, favor de dar respuesta a las siguientes preguntas:
¢Existen documentos operativos (manuales de procedimiento, organizacion, diagramas de
flujo) para el proceso?

1.Si_x  No

2.5 _x_No

3.Si_x No .

¢Cudles son las entradas del proceso?

1. Tramites interinstitucionales

2. Tramites interinstitucionales

3. Tramites interinstitucionales

¢Cudles son los productos del proceso?

1. Obtener la_Evaluacion vy Acreditacion los programas Educativos
2. Obtener programas de calidad

3. Equipar los laboratorios y espacios correspondientes

¢ Cuales son los objetivos del proceso?

1. Permanecer como programas de calidad a nivel nacional
2. Lograr una mejora continua

3. Lograr que los equipamientos estén a la vanguardia

¢Qué area es la responsable del proceso?
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1. Secretaria de Planeacion- Jefatura de Planeacion
2. Secretaria de Planeacion- Jefatura de Planeacion
3. Secretaria de Planeacion- _Apoyo al PECE
¢Que otras areas se involucran en el proceso?
1. Secretarias: Académica, Extension y Difusidon, Administrativa, Investigacion vy
Posgrado .
2. Secretarias: Académica, Extension y Difusién, Administrativa, Investigacion y
Posgrado
3. Secretarias: Académica, Extension y Difusion, Administrativa, Investigacion y
Posgrado

¢Quién entrega los productos del proceso?

1. Direccion-Secretaria de Planeacion y Desarrollo Institucional

2. Direccion-Secretaria de Planeacién y Desarrollo Institucional

3. Direccion-Secretaria de Planeacién y Desarrollo Institucional

¢Quiénes son los beneficiarios de los productos del proceso?

1. Estudiantes y Docentes

2. _Estudiantes y Docentes

3.__ Estudiantes y Docentes

¢Quiénes son los proveedores del proceso?

1. Colaboracién entre la Institucién y los organismos Evaluadores y Acreditadores
2.___Colaboracién entre la Institucion y los organismos Evaluadores vy Acreditadores
3. Colaboracion entre la Instituciéon v el Programa para el Fortalecimiento de la
Calidad Educativa.

¢Cuéndo se inicia el proceso?

1. Depende de las fechas de vigencia del programa

2. Inmediatamente después de haber obtenido un dictamen de recomendaciones

3. Son establecidas segun lineamentos Federales

¢ Cuando termina?

1. Depende de las fechas de vigencia del programa

2. Al momento de iniciar nuevamente el proceso de autoevaluacion

3. Son establecidas segun lineamentos Federales

¢Cdémo se planifica el proceso?

1. Através de una agenda de trabajo

2. En base al plan de mejora continua

3. trimestralmente

¢Como se ejecuta el proceso?

1. A través de reuniones de trabajo _con equipo colaborativo

2. A través de reuniones de trabajo_con equipo colaborativo

3. Por medio de plataforma electrénica principalmente

¢ Como se controla el proceso?

1. Por medio de un convenio de colaboracion

2. Con el envio de informes anuales o seqgun lo especifigue el organismo
correspondiente

3. A través de plataforma electrénica

¢El proceso se evalta de manera interna?

1.Si_ x_ No
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2.5 _x No
3.Si_x No .
¢Si el proceso se evalta, como se realiza?
1. A través de una cedula de autoevaluacion
2. A atreves del informe anual que se realiza
3. A través de las observaciones al cumplimiento o incumplimiento _de los objetivos
por medio de plataforma electrénica
¢Considera que cuenta con las habilidades y capacidades suficientes para garantizar la calidad del
desarrollo del proceso?
1.Si__x No
2.5 _x _No
3.Si_x No
¢ldentifica la necesidad de fortalecer alguna de sus competencias en la cual requiera de
capacitacién?
1. Andlisis de indicadores
2. Fortalecer la Elaboracion, planificacién y evaluacion de planes de mejora continua
3.
¢Cudles son actividades que encuentran mas dificiles en el proceso?
1. La disponibilidad de tiempo del equipo de trabajo, ya gue no estan dedicados solo
a esta actividad
2. La disponibilidad de tiempo del equipo de trabajo, ya gue no estan dedicados solo a
esta actividad
3. Los tramites administrativos en las diferentes areas que colaboran en el proceso
¢Existe alguin requerimiento que requiera que se implemente?
1.
2.
3. Reuniones de aclaracién del proceso
¢Utiliza un Sistema de Informacién para realizar su trabajo?
1.Si_x No . Si su respuesta fue si ;Cual?_ Plataforma CIEES
2.5i _ No . Si su respuesta fue si ¢ Cual?
3.Si__ X No . Si su respuesta fue si ,Cual?___ SAFE
Si utiliza un Sistema de Informacién, ¢Es funcional?
1.Si__ X No
2.S5i  No .
3.Si_ X No :
¢Reescriben informacion de un sistema a otro?
1.Si No__ X .;Cual es esta informacion?
2.5 No . ¢Cual es esta informacion?
3.Si No__ X . ¢Cuadl es esta informacién?
¢ Qué recomienda que se deba mejorar en el proceso?
1. Incentivos para el equipo colaborador
2. Incentivos para el equipo colaborador
3.
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Anexo Il. Limites, articulacién, insumos y recursos, productos y sistemas de
informacién de los procesos del Programa

Dimension del

proceso No se especifica. Actividad o actividades del proceso

|

Inicio Gestion de recursos federales.

Limites . Transparencia de beneficiarios atendidos y
Fin recursos ejercidos
Tiempo Ejercicio fiscal.

No es posible determinar si el personal es
suficiente o si tiene el perfil y capacitacion
para realizar sus funciones, ya que solo se

Personal : i .
adjunta un padrén en el que indica cuantos
¢:Los insumos profesores y alumnos son beneficiarios de
y recursos son los bienes y servicios que otorga el Pp.
suficientes y No es posible determinar si los recursos
adecuados? financieros son suficientes para la

Recursos financieros L, .
operacién del proceso, sin embargo se

registré un subejercicio importante.
No se considera pertinente este elemento

Infraestructura .
al tipo de Pp evaluado.
Otros No se especifica.
Productos del Proceso Los productos de dicho proceso sirven
. . COMO insumo para ejecutar procesos
Productos ¢ Sirven de insumo para P ) P

o subsecuentes y se alinea con otros
el proceso siguiente?

programas.
Tipo de informacién Es impértate considerar la implementacion
Sistemas de recolectada de un sistema de monitoreo para
informacion ¢, Sirve de informacion recolectar informacion de las unidades
para el monitoreo? académicas.
¢ Es adecuada la coordinacién entre Si, ya que se encuentra normada y por
actores para la ejecucion del Programa? tanto, estandarizada.

El proceso es pertinente ya que permite
cumplir con el propoésito de proveer de
educaciéon de calidad, sin embargo debe
de clarificarse el problema y la focalizacion
de beneficiarios directos que atiende el Pp.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?
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Anexo lll. Grado de consolidaciéon operativa del Programa

Puntaje

Criterio de valoracion Comentarios

Si | Parciaimente | No NA

Cuenta con lineamientos, ROP
y convenios aplicables en
materia federal por obtener
recursos federales,
adicionalmente  existe  un
amplio marco normativo estatal
e institucional que regula la
operaciéon del Pp, sin embargo
no existen ROP especificas del
Pp estatal.

Se considera que el personal
involucrado de las unidades
académicas en particular de
las areas de planeacioén, deben
de fortalecer el involucramiento

1) Si existen
documentos que X
normen los procesos.

2) Si son del en el disefio de los Pp, pues
conocimiento de todos derivado de los
los operadores de X cuestionamientos aplicados, se
procesos que estan identific6 un desconocimiento
documentados. de como su trabajo contribuye

a los objetivos del Programa y
de qué manera dicha
intervencion se alinea con la
mision y vision institucional.

En virtud de que estan
normados por la federacion y

las RO, lineamientos vy
3) Si los procesos convenio establecen
estan estandarizados, claramente, ademas de que
es decir son utilizados X existen los formatos de
por todas las infformes y sistemas que
instancias ejecutoras. ayudan a su estandarizacion,

se considera que los procesos
estan estandarizados.
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4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo
e indicadores de
gestion.

Si, se cuenta con el Sistema
de Gobierno del Estado
enfocado a la instrumentacion
del PBR/SED para  su
seguimiento y monitoreo de la
MIR a través de sus
indicadores, y de las metas
fisicas y financieras del POA,
sin embargo al interior de la
Universidad se cuenta con un
instrumento de recoleccion de
informacion de seguimiento
para las Unidades
Académicas, sin embargo
estos no se encuentran
sistematizados, ya que estos
se realizan a través de
documentos de Excel.

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacion
sistematica de

Si, existe un mecanismo para
dar seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora, que se
derivan de las evaluaciones.
Sin embargo, no esta
sistematizado, ademéas esta
informacion se genera cada
afio y con un desfase
considerable. Otro aspecto, es

mejoras. gue se toman en cuenta los
resultados de las encuestas
que se aplican a los
beneficiarios con la finalidad de
implementar las mejoras que el
Pp requiera.

Grado de

consolidaciéon

operativa
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Anexo V. Ficha de identificacion y equivalencia de evaluacion de procesos del

Programa

Para la identificacién y clasificacion de los procesos se sugieren los siguientes pasos:

1. Listar los procesos identificados.

2. Comparar los procesos identificados del programa con aquellos correspondientes al
Modelo General de Procesos. Colocar en el renglon correspondiente el nombre de cada
proceso del Programa identificado como equivalente.

3. Colocar al final de la lista aquellos procesos del programa no son equivalentes en el

Modelo General de Procesos.

Modelo General de Procesos

NUmero
de
secuencia

Procesos del programa identificados
por el evaluador

Planeacion (planeacion
estratégica, programacion y
presupuestacion): proceso en el
cual se determinan mision, vision,
fin, objetivos y metas en tiempos

En lo que respecta a Planeacion
Estratégica, el proceso equivalente es
la creacion del Arbol de Problemas y
Arbol de  Objetivos para la
consolidacion de la Matriz de
Indicadores para Resultados. En las

estabIECidOS, los indicadores de 1 etapas de Programacién y
seguimiento yerlflcables, los Presupuestacion: su presupuestacion
recursos financieros y humanos se realiza con base en el Presupuesto
necesarios, y las principales de Egresos de la Federacion, y el
actividades y metodos a seguir Presupuesto de Egresos del Estado de
para el logro de los objetivos del Chihuahua para el ejercicio fiscal
Programa. evaluado.
En apego a los documentos normativos
Difusiéon del Programa: proceso que regulan la operacion y proporcion
sistemético e institucionalizado de de cada bien o servicio que otorga el
informacion sobre las principales programa, ademas, se identifico en 'eI
2 portal de la UACH, informacion

caracteristicas del programa, sus
beneficios y  requisitos de
inscripcion,  dirigido  hacia un
publico determinado.

descargable para realizar solicitudes,
donde se incluye reglamento,
convocatoria, formatos de solicitud
instrumentos e instructivos.
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Solicitud de apoyos: conjunto de

acciones, instrumentos y
mecanismos que ejecutan los
operadores del programa con el 3

objetivo de registrar ylo
sistematizar la informacion de las
solicitudes de apoyo de los
posibles beneficiarios.

La seleccién de beneficiarios se realiza
de acuerdo a los criterios de seleccion
y elegibilidad identificados en la
normatividad aplicable.

Seleccion de beneficiarios: proceso
realizado por los operadores de los
programas para seleccionar a los 4
beneficiarios y obtener finalmente
el padrén actualizado y validado.

Si bien el Programa Docencia en
Educaciéon Superior Licenciatura 2018
no produce bienes, su principal objetivo
se traduce en la oferta de un servicio
de educacion de calidad a su poblacion
beneficiaria. Por lo anterior, los apoyos
que otorga el Pp son clave para este
proceso pues se requiere de esfuerzos
de constantes actualizacion y
profesionalizacion.

Produccion de bienes o servicios:
herramientas, acciones y
mecanismos a través de los cuales 5
se obtienen los bienes y servicios
gue seran entregados a los
beneficiarios del Programa.

Corresponde a las actividades de la
Matriz de Indicadores para Resultados:

Distribucion de apoyos: proceso a
través del cual se envia el apoyo
del punto de origen (en donde se
obtuvo dicho bien o servicio) al 6
punto de destino final (en donde se
encuentra el beneficiario del
Programa).

Al igual que para la produccion, el
proceso es equivalente con cumplir con
todas las actividades y componentes
de la Matriz de Indicadores para
Resultados.

Entrega de apoyos: conjunto de
instrumentos, mecanismos y
acciones por los cuales los 7
beneficiarios o afiliados reciben los
diferentes servicios o0 tipos de
apoyo.

El  proceso de seguimiento vy
satisfaccion de beneficiarios se realiza
a través de

Seguimiento a beneficiarios vy
monitoreo de apoyos: acciones y
mecanismos mediante los cuales

El proceso de seguimiento y monitoreo
del desempefio se hace a través de los
formatos de la Secretaria de Hacienda:

el programa comprueba que los 8 Seguimiento a la Matriz de Indicadores
apoyos entregados a los para Resultados y Seguimiento a las
beneficiarios son utlizados vy Metas del Programa Operativo Anual.
funcionan de acuerdo al objetivo
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planteado.
El proceso de evaluacion de resultados
es equivalente cuando el Programa
esta sujeto a una evaluacion como la
Especifica de Procesos, en el cual se
Satisfaccion de usuarios: proceso entregan fuentes de informacién a la
a través del cual los beneficiaros |TE, a través de la UTE’ para realizar
pueden realizar las quejas o 9 un andlisis de gabinete que dara origen
denuncias que tengan  del a un Informe Final a fin de identificar
Programa. recomendaciones que se traducen en
Aspectos Susceptibles de Mejora
comprometidos por el Organismo
Descentralizado.

y ) El proceso de rendicion de cuentas del
Evaluacion y monitoreo: proceso a Programa se realiza a través de la
través del cual el Programa pagina de Transparencia del Gobierno
implementa ejercicios sistematicos del Estado de Chihuahua, bajo la
de evaluacion de sus procesos 0 10 normatividad del articulo 77 de la Ley
resultados, asi como el monitoreo de Transparencia y Acceso a la
en el avance de sus indicadores, Informacion Publica del Estado de
metas, etcétera. Chihuahua, con la publicacién de las

fracciones indicadas en el mismo.
Procesos identificados por el evaluador, que no coinciden con el Modelo General de
Procesos
Otros procesos (hombre) Numero de secuencia Numero de secuencia
No se identifican procesos adicionales a los ya mencionados
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Anexo V. Propuesta de modificacion a la Normatividad Estatal del Programa

Efecto Restricciones
Se esperado de practicas que
recomienda aplicar la puedas existir
decir: recomendacion para su
de cambio implementacion

Problema

Tipo de generado

Dice:

normatividad (causas y
consecuencias)

Con base en el andlisis de las Fuentes de Informacién y la Normatividad Estatal del
Programa, no se detectaron problemas que puedan afectar los procesos del Programa,

toda vez que estos no se encuentran bien establecidos.

Para detectar problemas, sera necesario conocer a profundidad los procesos que integran

la produccion de servicios y su entrega.
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Anexo VI. Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones

1. Descripcion de la Evaluacion

1.1 Nombre de la Evaluacion:

1.2 Fecha de inicio de la Evaluacion:
1.3 Fecha de término de la Evaluacion:

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de
la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre:

1.5 Obijetivo general de la Evaluacion:

1.6 Objetivos especificos de la Evaluacion:

1.7 Metodologia utilizada en la Evaluacion:

Cuestionarios X Entrevistas Formatos X Otros

1.8 Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
Andlisis de Gabinete

Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion, la sistematizacion y la
valoracién de informaciéon contenida en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos y sistemas de informacién,
entre otros. Este analisis valorara los aspectos normativos, el marco contextual en el que
se desarrolla el Programa presupuestario y la informaciéon recabada en el trabajo de
campo en caso de haberse realizado.

Entrevistas a Profundidad o Semi-Estructuradas

Estrategia de recopilacion de informacion mediante técnicas cualitativas como:
observacién directa y entrevistas estructuradas y semi-estructuradas realizadas a través
diversos medios de comunicacion o in situ, entre otros instrumentos que se consideren,
sin descartar técnicas de analisis cuantitativo.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacion |
2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la Evaluacion:

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, de acuerdo con los
temas del Programa, estrategia o instituciones:
2.2.1 Fortalezas:

[}
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2.2.2 Oportunidades:

2.2.3 Debilidades:

2.2.4 Amenazas:

Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluaciéon

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la Evaluacion:

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:
[ ]

3. Datos de la Instancia Técnica Evaluadora |

4.1 Nombre del Coordinador de la Evaluacion:

4.2 Cargo:

4.3 Institucion a la que pertenece:

4.4 Principales colaboradores:

4.5 Correo electréonico del Coordinador de la Evaluacion:

4.6 Teléfono (con clave lada):

(

4. ldentificacion del (los) Programa(s)
5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):

5.2 Siglas:

No tiene.
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5.3 Ente Publico Coordinador del (los) Programas:
5.4 Poder Publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s)
Federal Estatal X Local
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del (los) titular(es) a cargo del (los)

Programa(s):
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
Programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):
Nombre Unidad Administrativa:

5. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 6.1.2 6.1.3 6.1.4 6.1.5 Otro
Adjudicacion X Invitacion Licitacion Licitacion (Sefalar)
Directa atres Publica Publica

Nacional Internacional

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la Evaluacion:

6.3 Costo total de la Evaluacion:

$.00 MXN

6.4 Fuente de financiamiento:

6. Difusion de la Evaluacion ‘

7.1 Difusidn en internet de la Evaluacion:

7.2 Difusion en internet del formato:
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